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Executive summary

Manual on best practices of applying restorative
justice approaches in intercultural settings

Introduction

he Manual on best practices of applying restorative justice approaches

in intercultural settings’ is one of the products of the action research
implemented by the Victimology Society of Serbia-VDS within the work
package Fostering victim-oriented dialogue in a multiethnic society, con-
ducted within the ALTERNATIVE project.? The Manual aims to provide
basic information on restorative justice and examples of best practices
of applying restorative justice approaches in intercultural settings in
Serbia. It should enable readers to gain insight into the possibilities, im-
portance and potential of restorative approaches in trust-building and

1 Although the action research of the Victimology Society of Serbia, conducted within the
project ALTERNATIVE, was primarily focused on interethnic relations and conflicts in three
multiethnic communities in Serbia, it suggests that in Serbia, as a post-conflict society, apart
from interethnic, there are also intra-ethnic conflicts. Conflicts do not only exist along one
particular line, e.g. ethnic belonging, but they are also based on religion, gender, age or other
personal characteristics, or are tightly connected to the political situation in the multiethnic
communities encompassed by the research and the political and economic transition in the
country in general. Therefore, the action research confirmed the need to speak about ‘conflicts
in intercultural settings’, rather than of intercultural or just interethnic conflicts, and con-
sequently, about applying restorative justice approaches in intercultural settings. The content
of the Manual is not limited to the application of restorative justice approaches in interethnic
settings only; it rather shows the potential and possibilities of practicing restorative justice in
different contexts, settings and situations.

2The project ALTERNATIVE (Developing alternative understandings of security and justice thro-
ugh restorative justice approaches in intercultural settings within democratic societies) is a four
years research project (February 1, 2012- February 1, 2016), coordinated by the Katholieke
Universiteit Leuven (Belgium). The aim of the project was to provide alternative and deepened
understanding, based on empirical evidence, of how to handle conflicts in intercultural con-
texts within democratic societies, in order to set up security solutions for citizens and commu-
nities, which will be carried by the active participation of the citizens involved. For more infor-
mation on the project visit www.alternativeproject.eu and www.vds.org.rs.
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responding to different problems and harmful situations, including con-
flicts, as well as for their prevention. The Manual is intended to serve as
a training material for raising awareness on restorative justice and pos-
sible ways of applying it in practice. It is particularly recommended for
professionals employed in state institutions (police, courts, social welfa-
re centres, pre-school and school institutions, prisons, attorneys at law),
and those active in civil society organisations. As far as it is intended to
be used in Serbia, with the possibility to be used in the region of the for-
mer Yugoslavia as well, the Manual is written in Serbian.

The structure of the Manual

The Manual is organised in five main sections: (1) The context in
which the Manual was developed; (2) The concept of restorative justice:
basic ideas, principles and values of restorative justice; (3) Results of the
research into the possibilities and the potential of applying restorative
approaches in practice; (4) Restorative justice in Serbia: legal and insti-
tutional framework, and (5) Examples of best practices of applying re-
storative justice approaches in intercultural settings in Serbia.

The context in which the Manual was developed

Within ALTERNATIVE, the Victimology Society of Serbia-VDS imple-
mented the research Fostering victim-oriented dialogue in a multiethnic
society with the aim to identify, propose and implement a restorative
model of conflict transformation in multiethnic contexts. The VDS re-
search team intended to look for the potential that exists in Serbia for
using alternative restorative approaches; to arrive at ideas of how to in-
volve citizens from multiethnic communities, particularly victims, in de-
mocratic processes for peace-building and conflict transformation; and
to stimulate cooperation of citizens and state institutions at the local
level in order to develop long-term human and civil security, and justice
solutions for multiethnic communities, based on restorative justice prin-
ciples. The action research presented a continuation, and very important
re-examination and up-grading phase, of what the Victimology Society
of Serbia has been doing since 2005 within the Association Joint Action
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for Truth and Reconciliation on developing the “Third way’ model of dea-
ling with past and present conflicts in Serbia.

The ‘Third way’ model is defined as a non-conflict, inclusive, two-
way communication of people with different experiences of war and ot-
her conflicts about the past, which implicates dealing with all crimes,
victims and perpetrators regardless of their ethnic or other belonging,
affiliation or personal features. This approach is based on mutual re-
spect of all parties to the conflict, two-way communication, care about
human rights, empowerment and reintegration of all persons affected
by conflict using a wide range of restorative methods for establishment
of truth and reconciliation, and a proactive approach in dealing with the
past. Its aim is to restore trust as well as reconciliation between various
social groups in Serbia and the region.

Developing the Manual on best practices of applying restorative justi-
ce approaches in intercultural settings was a participatory process that
started during the seminars From the conflict toward peaceful life in the
community, organised in 2014 in Prijepolje, Backa Palanka and Medvedja
(intervention phase of the action research). The seminar participants ha-
ve, among other things, emphasised the need for raising awareness of the
professional and general public on restorative justice and its implementa-
tion, thus this Manual has been conceived as a tool to serve this purpose.

In March 2015, a meeting was organised in Belgrade with represen-
tatives of the three aforementioned multiethnic communities who parti-
cipated in the seminars as well as the VDS research team members invol-
ved in ALTERNATIVE. One of the goals of this meeting was to exchange
ideas and suggestions about further activities on developing the Manual
on best practices of applying restorative justice approaches in intercultural
settings. During the meeting, first drafts of the content of the Manual we-
re made and they served as a starting point for later work.

In order to further work on the development of the Manual, and on
raising awareness about restorative justice and restorative approaches
at the local level, local restorative teams were initiated in Prijepolje and
Backa Palanka and Bac.? They are composed of representatives of these
two local communities who participated at the seminar From the conflict
toward peaceful life in the community. Members of these two local resto-
rative teams come from social welfare centres, educational institutions,

3 Because of lack of coordination at the local level and due to other, professional and personal
obligations of individuals from Medvedja who participated at the seminar and the follow-up
meeting, the local restorative team in Medvedja was not established.
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civil society organisations and the police. Each local team is coordinated
by one contact person from each of the two communities. The task of the
restorative teams was to collect data on examples of best practices of
applying restorative approaches in preventing and solving conflicts and
other problems in their local communities, which were later analysed
and incorporated in the Manual. The VDS research team developed other
parts of the Manual, and added several examples of applying restorative
approaches from its experience and practice as well.

In drafting the Manual we also kept in mind the Practitioners’ ma-
nual - Restorative Justice Responses to Conflicts in Intercultural Contexts,
Practice guidelines developed within the ALTERNATIVE project (Biffi
and Chapman, 2015). In addition, we used some parts of the Practitio-
ners’ manual, which were translated into Serbian, modified and included
in the VDS’s Manual, including: Key principles of restorative justice (Biffi
and Chapman, 2015: 15-17) and some parts of the section What resto-
rative practices are appropriate and when? regarding descriptions of the
three restorative justice methods and their processes (Biffi and Chap-
man, 2015: 51-60).

A first draft of the Manual was discussed at one-day workshops or-
ganised in Backa Palanka and Prijepolje in May 2015. Each workshop
gathered the VDS research team members and members of each local
restorative team in these two communities. Constructive discussions at
the workshops contributed to further development of the Manual.

The second draft of the Manual was presented at the workshop or-
ganised in Belgrade in early July 2015, which brought together several
members of local restorative teams from Prijepolje and Backa Palanka
and Bac¢, VDS research team members and several members of the As-
sociation Joint Action for Truth and Reconciliation, to share the results of
their work so far and to contribute to finalising the Manual. All sugge-
stions and proposals generated at the workshop helped in finalising the
text of the Manual.

Therefore, the Manual on best practices of applying restorative justice
approaches in intercultural settings is seen as the result of joint work and
synergy of the VDS researchers involved in the ALTERNATIVE, seminar
participants gathered around local restorative teams in Prijepolje and
Backa Palanka and Ba¢, individual seminar participants from Medvedja,
and individual members of the Association Joint Action for Truth and Re-
conciliation.
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The concept of restorative justice: basic ideas,
principles and values of restorative justice

The aim of this chapter is to explain the concept of restorative justice
and its basic principles, values, goals and benefits, as well as the key re-
storative approaches and the areas in which they can be applied.

Restorative justice is an approach to resolving conflicts (including
crime), which is based on the needs of the victim, the offender and the
community, and brings together all the parties in the conflict to help
them to work together in a peaceful manner through dialogue to resolve
their conflicts and problems and to reach an agreement on how the da-
mage can be repaired. The main potential of restorative justice in the in-
tercultural field, such as Serbia, is seen in promoting active participation
of citizens in conflict transformation, creating possibilities for encoun-
ters and for including all stakeholders, also victims as key actors in de-
mocratic intercultural (restorative) dialogue, as well as for networking
and cooperating with different agencies in promoting social justice and
safety. It is also relevant for trust building in the local communities and
the prevention of future conflicts.

This chapter also points to the restorative dialogue as the core ele-
ment of restorative processes (approaches), which is inclusive and en-
courages communication between people with different experiences,
expectations, feelings and perspectives. Particular emphasis is put on
communication in the spirit of the “Third way’ as a model of restorati-
ve dialogue, which was recognised by some authors as a possible way
of applying restorative justice in post-conflict societies. Communication
rules in the spirit of the ‘Third way’ include: Listening and respecting
each other, regardless whether one agrees or not; Mutual recognition
and self-respect; Allowing/accepting existence of different understan-
dings/experiencing of the same events by different people; No accusa-
tion of others and self-blaming - empowering I talk instead of YOU, THEY
talk; Acceptance of responsibility for what one says; Understanding our-
selves and others through the awareness about the connection between
personal sense of grievance, exclusiveness and aggressiveness in com-
munication; The focus on the present moment and mindfulness*: Full
consciousness about oneself and others, about the place where we are

4 A mental state achieved by focusing ones awareness on the present moment, while calmly
acknowledging and accepting one’s feelings, thoughts and bodily sensations. It is used as the
part of meditation as well as therapeutic technique.
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and what is going on, about own feelings and reasons for them as well as
about reasons behind feelings and deeds of other people that are often
not directly related to us; Proactive instead of reactive approach (propo-
sing solutions instead of self-defence and attack of others).

This is followed by the description of the basic principles of restora-
tive justice: respect, inclusion, active participation, dialogue, empower-
ment, repairing and transformation. Additionally, basic values, goals and
advantages of restorative justice are explained.

This chapter also covers in detail the most commonly used restora-
tive approaches: mediation, conferences, restorative circles, as well as a
solution focused restorative approach. For all these restorative approac-
hes the whole process of preparation, implementation and finalisation
is described. Restorative circles have a prominent place in this chapter
as this model, accompanied with the solution-focused restorative appro-
ach, was tested by the VDS research team during the action research
within the ALTERNATIVE.

Another important point made in the Manual is the link between
yoga and restorative justice. It was discovered that yoga can positively
influence resolving personal and interpersonal problems. Both restora-
tive approaches and yoga have common denominators: non-violence, pe-
ace, a holistic approach, acceptance of differences. In addition to physical
exercise, for enhancing the effects of the conflict resolution several other
things are important: breathing exercises, thought control, mindfulness.
These presented core elements of the methodological approach of the
VDS'’s action research in the form of participatory seminars implemen-
ted within the ALTERNATIVE project.

Thus, the action research contributed to up-grading the ‘Third way’
model by enhancing the communication framework, including the pea-
cemaking/restorative circle model and solution-focused approach, and
including different empowering techniques that contribute to concentra-
tion on the present (mindfulness) as well as to inner peace and balance.

In the end, gender based violence is considered as one field where
restorative justice can be applied, but with some preconditions and ne-
cessary standards in order to avoid negative effects on the victims.
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Results of the research into the possibilities and the potential
of applying restorative justice approaches in practice

The aim of this chapter of the Manual is to demonstrate possibilities
and the potential for applying restorative justice approaches in practice
based on the research so far. This part points to the main results and
conclusions of both theoretical and action research of VDS conducted
within the ALTERNATIVE, but also referring to other research that sug-
gests there is a potential and support for broader use of restorative ju-
stice approaches in Serbia.

This chapter starts with presenting the main findings and conclusi-
ons of the theoretical research conducted by VDS within ALTERNATIVE
in 2012, which consisted of a literature review and qualitative research
of civil society’s and state’s dealing with interethnic and related political
and intercultural conflicts in Serbia in the period 1990-2012 (Nikoli¢-
Ristanovi¢ and Copi¢, 2013). It set a basis for developing and operatio-
nalising the action research, which consisted of two main parts: (1) an
empirical research study on conflicts, victimisation and justice in three
multi-ethnic communities in the border regions of Serbia - Backa Pa-
lanka and Ba¢, Pijepolje, and Medvedja, which was conducted in 2013
(Nikoli¢-Ristanovié, Copi¢, Petrovi¢ and Sa¢iri, 2014); and (2) the parti-
cipatory seminars From the conflict toward peaceful life in the community,
which were implemented in the same multiethnic communities during
2014 (intervention phase) and followed by the participatory process in
developing this Manual.

VDS'’s action research suggests that conflicts existed or still exist in
all three multiethnic communities on different levels: conflicts between
citizens, conflicts between citizens and the state, i.e. state institutions,
and conflicts between citizens and state’s representatives (e.g. police of-
ficers). Conflicts with the state have a prominent place, which is tightly
connected to non-functioning or inadequate functioning of the state and
the lack of rule of law. In Serbia, as a post-conflict society, there is a conti-
nuity of conflicts from the war to the post-war period, but new conflicts
have emerged as well. Apart from interethnic, there are also intra-ethnic
conflicts; thus, conflicts do not only exist along one particular line, e.g.
ethnic belonging, so it confirmed the need to speak about ‘conflicts in in-
tercultural settings’ rather than of intercultural or interethnic conflicts.
For the security/safety of citizens in Serbia it is necessary to deal both
with past and present interethnic, but also other (intra-ethnic) conflicts
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and problems, with taking care of their very complex interconnected-
ness, and in an inclusive way.

The potential for restorative justice in conflict transformation exists
in Serbia. Both respondents in the empirical research and seminar par-
ticipants gave relevance to restorative approaches for conflict transfor-
mation in their local communities, in particular for those that are based
on encounters and dialogue. This is supported by the findings of another
research conducted in 2015 by VDS on the attitudes of citizens and pro-
fessionals about restorative justice and alternative sanctions (research
done outside of ALTERNATIVE). This finding is relevant when bearing
in mind that the Serbian society is predominantly authoritarian and pu-
nitive. The action research suggests that the “Third way’ model of com-
munication as a form of restorative dialogue and the restorative circle
model are applicable and appropriate approaches for multiethnic com-
munities in Serbia for conflict prevention and transformation. Their use
contributes to changes of communication patterns, allows for mutual
respect and trust-building, and contributes to bringing people closer to
each other. But, all conditions for optimal contact need to be met, which
requires, inter alia, further strengthening, enhancing and developing the
legal, professional and institutional framework. It is also important to
continue raising awareness of citizens and professionals on restorati-
ve approaches, and to work on developing and implementing education
programmes on restorative justice and restorative approaches on diffe-
rent levels. This is exactly where we see the applicability of this Manual.

Restorative justice in Serbia: legal and institutional framework

After 2000, and particularly since 2005 and the beginning of legal
reforms in Serbia, we can notice some hints of a restorative approach.
Therefore, this chapter gives an overview of the existing legislation in
Serbia that contains elements of restorative justice and provides infor-
mation about the institutional framework for the application of some re-
storative approaches. It aims at providing information on the situations
in which restorative approaches could be applied in Serbia and in which
way. It focuses on the possibilities of implementing restorative justice
within the criminal justice system, including the juvenile justice system,
in family matters, in cases of workplace abuse, discrimination and in la-
bour disputes. A process of mediation, as it is regulated by a separate
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law, is described, and advantages of mediation over the court procedu-
res are emphasised as well. This chapter ends with a list of useful links
where lists of available mediators in Serbia could be found.

Examples of best practices of applying restorative
justice approaches in intercultural settings in Serbia

The last chapter of the Manual contains examples of applying restora-
tive justice approaches in solving different problems, including conflicts,
in different fields, settings and situations in Serbia. These examples co-
uld serve as inspiration to the professionals of different backgrounds
and from different institutions/organisations, but also citizens on the
possible ways of using restorative approaches both professionally and in
their everyday life. The examples include both formal and informal ways
of solving problems, including conflicts. Most examples were gathered
from the local communities in Bac¢ka Palanka and Bac, and Prijepolje
by the local restorative teams, while some examples came out of VDS’s
work (e.g. programme based on restorative justice principles in the fe-
male prison, testing the restorative circle model at the seminars within
the ALTERNATIVE project, restorative justice and victim support).

The examples cover various settings and contexts of social relations
and conflicts that might happen and ways of solving them with the use of
mediation and other possible restorative approaches, including solving
conflicts in pre-school institutions; in marital and family relations; in
cases of bullying; for accepting diversity and preventing discrimination;
for solving conflicts in the community; the role of peace councils in sol-
ving conflicts; implementing restorative justice in prisons; restorative
justice and victim support, and community restorative circles.

A first group of examples includes the use of restorative approaches
in pre-school institutions. In this part, the application of a restorative
approach in resolving a conflict between a parent and an educator, as
well as in a conflict between children are described. In the case of a pa-
rent-educator conflict, it was resolved by open dialogue based on facts
and the acknowledgment of needs of both sides. The conflict between
children had roots in prejudices towards a child from a different ethnic
group. The problem was solved through a group children activity, a fa-
cilitated dialogue, where children were made aware of the needs of the
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hurt child to play with others. The educator also used educative verses
from poems, such as “friendships are little wreaths in which people are
not divided by skin colour.”

A second group of examples relates to the application of mediation
in marital and family conflicts and disputes. A first example relates to
mediation in the process of determining the contact with minor children
after divorce, where parents were in conflict. The plan of the case mana-
ger from the social work centre, the mediator in this case, was to prepare
the parties in conflict with individual talks in order to avoid the discus-
sion about guilt and the reasons that led to the divorce, and to move the
dialogue in the direction of the interests of the children and their need
for making contact with the mother. Both parents realised that the prio-
rity is the needs of children and not their personal needs. They gradually
began to arrange the contacts, their time, place and duration with the
help of the case manager. The second example entailed mediation in a
case of conflict between marriage partners, where the social work em-
ployee was the mediator and managed to reconcile the partners through
a series of dialogues. The next case described was mediation in a con-
flict on an ethnic basis between the daughter-in-law and a mother-in-
law, that went from verbal to physical abuse by the mother-in-law. The
mediation process was finished successfully, the apology was accepted
and both parties accepted their part of responsibility. The fourth case
dealt with mediation in a conflict between three sons about concerns
over their ailing father. Two sons did not want to take care of the father,
because their wives refused to take on such a burden. The centre for so-
cial work managed to invite the two brothers to the mediation process
and when they were confronted with the legal duty to take care of the
father financially, they agreed to each take care of him for four months.
In the end, the father did not feel rejected by anyone. The fifth example
covered mediation in a brotherly conflict about the use of their house
after the death of their father, which grew into a physical confrontation.
This case was not solved, but the brothers agreed to participate in the
mediation. The last example in this context was the conflict between a
girl and her parents and the role of the school in this conflict. The teac-
her and the school educator mediated the process of dialogue and the
mediation was successful: the girl apologised to the parents for missing
classes and both sides agreed to talk about problems they have, in order
to prevent future conflicts.
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The third group of examples includes resolving bullying cases by
using restorative approaches. The first case entailed a peer conflict bet-
ween two boys in love with the same girl and the implementation of the
diversion order by the prosecutor for juveniles. The school psychologist
and the team for combating school violence managed to convince the
boys to apologise to one another. Their classmates were also involved
and asked to prevent future fights. After another more serious incident,
there was a peer mediation and the boy who caused injuries apologised
again and expressed regret. He got a diversion order in a form of volun-
tary activism in a local youth NGO, which was imposed by the prosecutor
for juveniles, because the juvenile justice system was also involved. The
municipality also reacted and started a series of educations on toleran-
ce and peer violence. In the end, the boy perpetrator became part of the
peer team for combating violence in the school. The second case was a
mediation in a fight between two pupils. Through a series of dialogues, a
solution to the conflict was found. The school also organised workshops,
round tables, lectures on solving conflicts in a peaceful way and other
ways to combat school violence. The last case was a mediation with the
goal to accept diversity and prevent discrimination. The centre for social
work used an educational video about a lesbian 15 years old girl who tri-
ed to commit suicide to change a boy’s attitudes towards the gay popu-
lation. In the end, his sister managed to introduce him to her gay friend
and he started to see things differently.

A fourth group of examples refers to resolving conflicts in the com-
munity. A first case was a mediation to resolve the conflict between
tenants, where the chairman of the building committee mediated the
dialogue. In the end, the conflict was solved by a group discussion and
agreement. Secondly, a conflict between youth of the Roma community
and people from other ethnic groups in a village was described. After a
group fight, the Roma youth had no contact with other inhabitants. Years
later, an activist group started organising dances, theatre forums in the
village and then dialogues about stereotypes, prejudices and discrimi-
nation, where all inhabitants were invited. After that, the Roma youth
and others reconciled. The next case was mediation in resolving the con-
flict between two local businessmen. The process of informal mediation
was started by their mutual friends. After several trials, they concluded
that the conflict was not nearly over and they tried mediation through
their lawyers. Their other business associates were also included in the
process. After the real representation of all aspects of the conflict, its
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consequences and the time required for the eventual resolution of the
problem, they were advised to reflect on everything once again. Lawyers
particularly stressed to take into account their earlier friendship and
successful long-term cooperation. In the end, the two businessmen re-
conciled.

Particular emphasis is put on the role and work of peace councils® on
solving neighbour conflicts. In these cases, both parties would present
their case to the council and they would hear the decision and advice of
the respected wise men from their community. They did not question
their decision.

A sixth group of examples relates to the application of restorative ju-
stice in prison, the programme to raise awareness about the impact of
the criminal offence on the victim and about restorative justice. The Vic-
timology Society of Serbia organised a first pilot programme in the fe-
male prison in Serbia, which consisted of six workshops and were follo-
wed by evaluation interviews with six female inmates who participated
in the programme. The programme was delivered to a group of female
prisoners of different ethnic belonging. It made participants better un-
derstand the influence of crime on victims, understanding the consequ-
ences that a criminal offence has on victims and their families but also on
the prisoners themselves and their families. It enabled acceptance of the
principle of restorative justice, particularly restorative dialogue, and the
use of relaxation and breathing exercises in order to teach the inmates to
learn to relax, to focus on the present moment, to learn to feel and love
their body and recognise their own and others’ feelings and needs, and to
develop a positive attitude towards others, which may help in preventing
them from future criminal offences, but also from becoming victims.

Additionally, we present an example of using restorative justice in
the context of victim support provided by the victim support service
established within the Victimology Society of Serbia. The services provi-
ded are described with a special emphasis on the support to victims in
the process of mediation (prior, during and after mediation).

5 Peace councils are bodies usually composed of several (mainly three) respectful members of
the local community. The role of these councils is to develop good relations between citizens
and to solve conflicts and problems they might have. These councils existin some local commu-
nities. The work of these bodies used to be regulated (in the former Yugoslavia) by the law on
courts. Today, the Law on the organisation of the courts in Serbia stipulates that the establis-
hment and the work of peace councils is to be regulated by separate acts. This is done by the
decisions of the authorised bodies in the municipalities (local self-government).
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The last part brings the restorative circle tried out at seminars or-
ganised by the Victimology Society of Serbia within ALTERNATIVE. The
tested restorative circle was designed on the basis of the peacemaking
circles model. The case example was an ethnic insult of a man by a po-
liceman. One man played the role of the victim, one the role of the poli-
ceman. Other participants played the support people (e.g. family mem-
bers), as well as representatives of state agencies and NGOs and other
members of the local community. One VDS researcher was the facilitator.
A talking piece was used in order to enable that the voices of everyone
can be heard. At the beginning, the facilitator would remind the partici-
pants about the rules of the restorative circle and communication, the
reasons and the aims for the gathering. In the next phase, participants
would deal with the problem, where everyone should understand what
happened and how the event influenced the direct parties to the conflict,
but also other people. Afterwards, there was a phase in which the circle
participants made suggestions for possible solutions, i.e. further steps in
order to heal the injury and repair the damage, but also what should be
done on a broader level, the level of local community, institutions. In the
end, the facilitator would sum up all that was talked about, made a short
plan about the steps that should be taken and asked the participants if
they agree with such a plan and also about how they feel. The partici-
pants showed readiness to solve problems in this way. They also focused
on finding the causes of such problems. This exercise shows that restora-
tive circles can lead to better understanding of conflicting parties, ideas
for broader actions on the community level, and for the ‘perpetrator’ to
become aware of his actions and to accept his responsibility.

Final parts of the Manual

The Manual finishes with a look into the future and further steps
that should be directed toward developing a specific restorative justice
approach to conflict transformation that would serve for both solving
and preventing conflicts. It is envisaged as a model that would rest upon
the following elements/components: conditions for optimal contact,
communication framework in the spirit of restorative justice, yoga and
mindfulness, peacemaking/restorative circle (a circle format) and a so-
lution-focused approach, which would make it a unique and original mo-
del of conflict transformation in intercultural settings in the region.
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The Manual also contains basic information about the Victimology
Society of Serbia and local NGOs from Prjepolje and Backa Palanka from
which contact persons for these two communities and their local resto-
rative teams are: NGO Nova vizija (New vision) from Prijepolje, and NGOs
from Backa Palanka - Savetodavno edukativni centar-SEC (Counseling-
educative centre) and Drustvo za toleranciju (Society for tolerance). Ad-
ditionally, we provide names of the members of the two local restorative
teams in Prjepolje and Backa Palanka and Bac.

Finally, the Manual contains the list of literature, both the one used
and those for further reading, as well as some useful links.
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Uvod

rirucnik o najboljim praksama primene restorativnih pristupa u inter-

kulturalnom kontekstu® jedan je od rezultata akcionog istrazivanja
koje je Viktimolosko drustvo Srbije-VDS sprovelo u okviru projekta AL-
TERNATIVE’” - potprojekat Podsticanje dijaloga u multietnickom drustvu
uz osnazivanje zrtava, koje je realizovano u Srbiji.

Prirucnik ima za cilj da pruzi osnovne informacije o restorativnoj
pravdi i primere dobre prakse primene restorativne pravde u interkul-
turanim sredinama u Srbiji, kako bi se stekao uvid u mogucnosti, znacaj
i potencijal restorativnih pristupa u reagovanju na razlicite povredujuce
situacije, ukljucujuci sukobe, kao i za njihovu prevenciju. Ovaj Prirucnik
treba da posluZi kao materijal za edukaciju o restorativnoj pravdi i mo-
guc¢im nacinima njene primene u praksi.

¢ Akciono istrazivanje VDS, sprovedeno u okviru projekta ALTERNATIVE, pokazalo je da u Sr-
biji, kao post-konfliktnom drustvu, pored meduetnickih, postoje i konflikti unutar etnickih
grupa. Drugim re¢ima, konflikti nisu samo etnicki motivisani, ve¢ do njih moZe da dode i zbog
religijske pripadnosti, pola, starostiili drugog li¢nog svojstva osobe, ili su, pak, tesno povezani
sa politickom situacijom u multietni¢ckim sredinama koje su bile obuhvaéene istrazivanjemisa
politickom i ekonomskom tranzicijom u zemlji uopsSte. Stoga je akciono istrazivanje potvrdilo
potrebu da se, Sto je bilo jedno od polaziSta projekta ALTERNATIVE, koristi $iri koncept, od-
nosno da se govori o ,konfliktima u interkulturalnom kontekstu“ pre nego o interkulturalnim
ili samo o meduetnickim konfliktima, pa tako i o primeni restorativnih pristupa u interkultu-
ralnom kontekstu. Takode, sadrzaj ovog Priru¢nika nije ogranicen na primenu restorativnih
pristupa samo u multietnickim sredinama, ve¢ ukazuje na potencijal i mogucénosti primene
restorativne pravde u razli¢itim kontekstima, sredinama i situacijama.

7 Projekat ALTERNATIVE - Razvijanje alternativnog razumevanja bezbednosti i pravde kroz
primenu restorativnih pristupa u interkulturalnim kontekstima demokratskih drustava je cetvo-
rogodiSnji istrazivacki projekat (2012-2016), koji koordinira Katholieke Universiteit Leuven
(Belgija), a finansira Evropska unija u okviru Sedmog okvirnog programa Evropske komisije za
istrazivanja i tehnoloski razvoj (FP7). Glavni cilj projekta ALTERNATIVE je da omogudi alter-
nativno i produbljeno razumevanje pravde i bezbednosti, a koje je zasnovano na empirijskim
dokazima o nacinima bavljenja konfliktima u interkulturalnim kontekstima demokratskih
drustava. Uz to, projekat nastoji da predloZi metode i principe restorativne pravde kao poten-
cijalne garante promovisanja pravde i bezbednosti u interkulturalnim sredinama u Evropi. On
promoviSe restorativne pristupe koji ohrabruju na dijalog pojedince i zajednice u sukobu kako
bi se povecao osecaj sigurnosti i pravde medu ljudima. Vise o projektu ALTERNATIVE videti na
www.alternativeproject.eu i www.vds.org.rs.
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Prirucnik o najboljim praksama primene restorativnih pristupa u inter-
kulturalnom kontekstu namenjen je svima koji Zele da se bolje upoznaju
sa konceptom restorativne pravde i restorativnim pristupima i moguc¢-
nostima njihove prakti¢ne primene. Namenjen je stru¢njacima zaposle-
nim u drZavnim organima, institucijama i ustanovama (policiji, pravo-
sudu, centrima za socijalni rad i drugim ustanovama socijalne zaStite,
vaspitno-obrazovnim ustanovama, zatvorima i drugim institucijama u
kojima se izvrSavaju zavodske sankcije, advokatima i slicno) i organiza-
cijama civilnog drustva.
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Struktura Prirucnika

rirucnik o najboljim praksama primene restorativnih pristupa u inter-

kulturalnom kontekstu ima pet glavnih celina.

U prvom delu Kontekst u kome je Prirucnik nastao dat je kratak pri-
kaz participativnog procesa razvijanja Prirucnika o najboljim praksama
primene restorativnih pristupa u interkulturalnom kontekstu.

Druga celina pod nazivom Osnovne postavke koncepta restoratvne
pravde ima za cilj da pribliZi koncept restorativne pravde, i to: pojam,
osnovne principe, vrednosti, ciljeve i dobrobiti restorativne pravde, po-
tom kljuc¢ne restorativne pristupe, kao i oblasti u kojima se restorativni
pristupi mogu primenjivati.

U trecem delu Rezultati istraZivanja o mogucnostima i potencijalu za
primenu restorativne pravde u praksi predstavljeni su nalazi istraZiva-
nja koje je ViktimoloSko drustvo Srbije sprovelo u okviru istrazivackog
potprojekta Podsticanje dijaloga u multietnickom drustvu uz osnaZivanje
Zrtava u okviru projekta ALTERNATIVE vezano za nacin bavljenja medu-
etnickim i sa njima povezanim konfliktima i mestu restorativne prav-
de, uz ukazivanje i na nalaze istraZivanja stavova gradana i stru¢njaka
o alternativnim sankcijama i restorativnoj pravdi, koje je ViktimoloSko
drustvo Srbije sprovelo tokom 2015. godine. Cilj ovog dela je da se, kroz
nalaze istrazivanja, ukaZe na mogucnosti i potencijal za primenu resto-
rativnih pristupa u praksi.

Cetvrta celina nosi naziv Restorativna pravda u Srbiji: pravna regula-
tiva i institucionalni okvir i u njoj je dat pregled reSenja sadrZanih u pozi-
tivnim propisima Republike Srbije u kojima su sadrZani elementi resto-
rativne pravde. Takode je predstavljen institucionalni okvir za primenu
resSenja sa elementima restorativne pravde. Drugim rec¢ima, u ovom delu
je prikazano u kojim situacijama i na koji na¢in mogu da se primene re-
Senja sa elementima restorativne pravde u Srbiji.

Poslednja, peta celina, koja nosi naziv Primeri dobre prakse primene
restorativne pravde u interkulturalnom kontekstu u Srbiji, sadrZi prime-
re dobre prakse primene restorativnih pristupa u resavanju problema
i sukoba u razlictim domenima drustvenih odnosa i razli¢itim interkul-
turalnim kontekstima. Ovi primeri bi trebalo da posluZe kao neka vr-
sta putokaza i inspiracije predstavnicima drZavnih organa, institucija i
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ustanova, predstavnicima organizacija civilnog drustva i samim grada-
nima na koji nacin se restorativni pristupi mogu primenjivati u radu, ali
i u svakodnevnom Zivotu.
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Kontekst u kome je Prirucnik nastao

Istraiivanje VDS Podsticanje dijaloga u multietnickom drustvu uz osna-
Zivanje Zrtava imalo je za cilj razvijanje alternativnih nacina resa-
vanja postojecih i sprec¢avanja buduc¢ih konflikata u interkulturalnom
kontekstu, uz ukljucivanje gradana, posebno Zrtava, a koji su zasnovani
na principima restorativne pravde i koji mogu da doprinesu zatvaranju
ciklusa nasilja i pove¢anju ukupne bezbednosti gradana. Ovo istraziva-
nje predstavljalo je nastavak aktivnosti zapocetih jos 2005. godine u
okviru programa Istina i pomirenje i omogucilo je dalji, teorijski i prak-
ticni, razvoj , Treceg puta” u bavljenju konfliktima u Srbiji, koji je konci-
piran u okviru Asocijacije zajednicka akcija ZA istinu i pomirenje, Ciji je
osnivac i koordinator VDS.?

»Ireci put”je nekonfliktan i inkluzivan na¢in komunikacije o proslo-
sti ljudi sa razlicitim iskustvima rata i drugih sukoba, koji podrazumeva
bavljenje svim Zrtvama, izvrSiocima i svedocima nezavisno od njihove
etnicke i druge pripadnosti, odnosno svojstva. Ovaj pristup pociva na
medusobnom uvazavanju svih strana u konfliktu, dvosmernoj komuni-
kaciji, brizi o ljudskim pravima, osnaZivanju i reintegraciji svih osoba
pogodenih konfliktom i primeni niza metoda koji se koriste za saznava-
nje istine i pribliZavanje sukobljenih strana. Njegov cilj je ponovno us-
postavljanje poverenja i pomirenja izmedu razli¢itih druStvenih grupa
u Srbiji i regionu.

Razvijanje Prirucnika predstavljalo je participativni proces, koji je
zapoceo tokom seminara Od konflikta do mirnog Zivota u zajednici, koji su
organizovani 2014. godine u Prijepolju, Backoj Palanci i Medvedi. Na se-
minaru su, izmedu ostalog, uCesnici ukazali na potrebu rada na podiza-

8 Ideja traganja za ,tre¢im putem" ka istini i pomirenju okupila je oko Viktimoloskog drustva
Srbije grupu organizacija i pojedinaca koji predstavljaju razli¢ite segmente drustva i razli¢ite
regione u Srbiji. Njihovim povezivanjem oformljena je Asocijacija Zajednicka akcija ZA istinu i
pomirenje (ZAIP), kroz c¢ije delovanje se nastoji razviti model saradnje razli¢itih drustvenih
grupa i regiona, koji se mogu smatrati reprezentativnim za Srbiju, pa samim tim i mogu¢i mo-
del sveobuhvatnog bavljenja prosloscu, koji bi bio primeren domaé¢em druStvenom kontekstu.
ZAIP je osnovana 10. juna 2005. godine. Danas ima 113 ¢lanova (pojedinaca/pojedinki i orga-
nizacija). ZAIP ¢ine organizacije i pojedinci, ujedinjeni u razli¢itosti i prepoznatim sli¢nostima,
koji zastupaju ideju , Treceg puta“.
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nju svesti strucne i opSte javnosti o restorativnoj pravdi i njenoj primeni,
pa je ovaj Prirucnik zamisljen kao alatka koja bi sluzila tom cilju.

Marta 2015. godine u Beogradu je organizovan sastanak istrazivaca
iz VDS, koji su ukljuceni u projekat ALTERNATIVE sa predstavnicima iz
tri multietnicke sredine u kojima su seminari realizovani. Jedan od ci-
ljeva ovog sastanka bila je razmena ideja i predloga i dogovor oko daljih
aktivnosti na razvijanju Prirucnika o najboljim praksama primene resto-
rativnih pristupa u interkulturalnom kontekstu i na podizanju svesti o re-
storativnoj pravdi na lokalnom nivou.

Tokom sastanka, napravljene su prve skice sadrZaja Prirucnika, koje
su posluzile kao polazna osnova za dalji rad. Takode, u cilju rada na razvi-
janju Prirucnika i podizanju svesti o restorativnoj pravdi i restorativnim
pristupima na lokalnom nivou, u Prijepolju i Backoj Palanci su formirani
lokalni restorativni timovi.’ U sastav lokalnih restorativnih timova usli
su predstavnici ove dve lokalne sredine koji su ucestvovali na seminaru
0d konflikta do mirnog Zivota u zajednici. Pri tome, u sastav restorativnih
timova usli su predstavnici centara za socijalni rad, vaspitno-obrazov-
nih ustanova, organizacija civilnog drustva i policije.!° Svakim lokalnim
timom koordinira jedna kontakt osoba iz ove dve sredine.

Zadatak restorativnih timova bio je da prikupe podatake o primeri-
ma dobre prakse primene restorativnih pristupa u prevenciji i reSavanju
konflikata i drugih problema u svojim sredinama, koji su potom anali-
zirani i inkorporirani u ovaj Prirucnik. Sa druge strane, istrazivacki tim
VDS radio je na razvijanju drugih delova ovog Prirucnika.*

% Zbog nedostatka koordinacije na lokalnom nivou, nije formiran lokalni restorativni tim u
Medvedi. U sastav restorativnog tima u Backoj Palanci usli su predstavnici iz Backe Palanke
i Baca, kao dve opstine u kojima je sprovedeno empirijsko istrazivanje u okviru projekta AL-
TERNATIVE.

10 Spisak ¢lanova i ¢lanica lokalnih restorativnih timova u Prijepolju i Ba¢koj Palanci nalazi se
na Kkraju ove publikacije.

! prilikom razvijanja Priru¢nika imali smo u vidu i Priru¢nik koji je nastao na nivou celoku-
pnog projekta ALTERNATIVE pod nazivom Practitioners’ manual - Restorative Justice Respon-
ses to Conflicts in Intercultural Contexts, Practice guidelines (Biffi i Chapman, 2015). Takode,
prilikom pisanja pojedinih delova ovog Priru¢nika koristili smo delove pomenutog dokumenta
razvijenog na nivou projekta, koji su prevedeni na srpski jezik, modifikovani i prilagodeni po-
trebama ovog Priru¢nika. U tom smislu, posebno su korisc¢eni slede¢i delovi dokumenta pod
nazivom Practitioners’ manual: Key principles of restorative justice (Klju¢ni principi restorativ-
ne pravde) (Biffi i Chapman, 2015: 15-17), kao i pojedini delovi poglavlja pod nazivom What
restorative practices are appropriate and when? (Koje restorativne prakse su podobne i kada?)
i to vezano za opis tri restorativna pristupa i njihove procedure (Biffii Chapman, 2015: 51-60).
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Prvi nacrt Priruc¢nika diskutovan je na jednodnevnim radionicama
koje su organizovane u Backoj Palanci i Prijepolju u maju 2015. godine,
na kojima su ucestvovale istraZivacice i istrazivaci iz VDS tima i ¢lanovi i
Clanice lokalnih restorativnih timova iz ova dva mesta. Konstruktivna di-
skusija na radionicama doprinela je daljem uoblicavanju teksta Prirucnika.

Drugi nacrt Prirucnika predstavljen je na radionici koja je organizo-
vana u Beogradu pocetkom jula 2015. godine, na kojoj su, pored istraZi-
vaca iz VDS i ¢lanova restorativnih timova iz Backe Palanke i Prijepolja,
ucestovali i ¢lanovi i ¢lanice Asocijacije Zajednicka akcija ZA istinu i po-
mirenje, koji su sugestijama i predlozima pomogli da se uobli¢i konacni
tekst ovog Prirucnika.

Prirucnik o najboljim praksama primene restorativnih pristupa u in-
terkulturalnom kontekstu tako predstavlja rezultat zajednickog rada i
sinergije istrazivackog tima iz VDS, koji su angaZovani na projektu AL-
TERNATIVE, restorativnih timova iz sredina u kojima je istraZivanje im-
plementirano - Prijepolja i Backe Palanke i Baca, pojedinih ucesnika se-
minara O0d konflikta do mirnog Zivota u zajednici iz Medvede i pojedinih
¢lanova i ¢lanica Asocijacije Zajednicka akcija ZA istinu i pomirenje.
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Osnovne postavke koncepta restorativne pravde

Ovo poglavlje ima za cilj da pribliZi koncept restorativne pravde, i to:
pojam, osnovne principe, vrednosti, ciljeve i dobrobiti restorativne
pravde, potom klju¢ne restorativne pristupe, kao i oblasti u kojima se
restorativni pristupi mogu primenjivati.

Restorativna pravda

Restorativna pravda je pristup reSavanju sukoba (ukljucujué¢i krimi-
nalitet), koji polazi od potreba Zrtve, zajednice i ucinioca i okuplja sve
strane u sukobu kako bi im se pomoglo da zajedno, na miran nacin, putem
dijaloga, razresSe svoje sukobe i probleme i postignu sporazum o tome na
koji nac¢in nastala Steta moZe da bude popravljena ili nadoknadena.

Restorativna pravda je obnavljaju¢a pravda: ona nastoji da popravi/
nadoknadi nastalu Stetu i popravi narusene odnose i omoguci poboljsa-
nje meduljudskih odnosa u zajednici. Ona takode nastoji da dovede do
osnazivanja Zrtve i ucinioca i da omoguci da se oni ponovo integriSu u
drustvo.

Glavni potencijal restorativne pravde u interkulturalnom kontekstu
ogleda se u promovisanju aktivnog uces¢a gradana u reSavanju konfli-
kata, stvaranju moguénosti za susrete, uklju¢ivanju zrtava kao glavnih
aktera u dijalog i radu sa razli¢itim institucijama i organizacijama u pro-
movisanju socijalne pravde.

Pored toga Sto restorativna pravda moZe da se primeni za reSavanje
sukoba, ona je vazna za jacanje odnosa unutar zajednice i prevenciju no-
vih ili eskalaciju postojecih sukoba, Sto bi zahtevalo intervenciju pravo-
sudnog ili drugog drzavnog sistema.
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Restorativni dijalog

SusStinu restorativne pravde Cini restorativni dijalog.

Restorativni dijalog je inkluzivan, zasnovan na restorativnim princi-
pima i vrednostima, i podstice komunikaciju izmedu ucesnika koji imaju
razlicita iskustva, percepcije, o¢ekivanja, osec¢anja i perspektive (Ray i
Roberts, 2007).

Restorativni dijalog je otvoren proces konstruktivne, dvosmerne ko-
munikacije, koja omogucava razumevanje sebe i drugih i unapredenje
ili transformaciju odnosa. Restorativni dijalog se zasniva na posStova-
nju razli¢itosti i davanju jednakih mogucnosti stranama koje su u njega
ukljucene, podstic¢uéi aktivno sluSanje i empatiju. Glavni preduslovi za
uspeSan restorativni dijalog su: ravnoteZa moci, medusobno posStovanje
i razumevanje, i uzdrzavanje od medusobnog optuZzivanja.

Pravila komunikacije u duhu ,Treceg puta“kao model restorativnog

dijaloga'%:

« Medusobno slusanje bez obzira da li se slaZzemo sa stavom sago-
vornika.

« Uzajamno poStovanje i samopostovanje.

« Dopustiti-prihvatiti da postoje razli¢ita shvatanja istih dogadaja,
da razliciti ljudi razlicito doZivljavaju iste dogadaje, i slicno.

o Bez optuzivanja drugih i samookrivljavanja - osnazujuéi JA govor
umesto optuzujuceg TI, VI, ONI.

» Prihvatanje odgovornosti za ono Sto se kaZze.

o Provera razumevanja onoga Sto smo ¢uli pre donosenja zakljucka,
odnosno reagovanja.

« Razumevanje sebe i drugih kroz svest o vezi licne povredenosti,
iskljucivosti i agresivnosti u komunikaciji.

« Puna svest o sebi i drugima, o mestu gde se nalazimo i deSavanjima
na njemu, o svojim osec¢anjima i razlozima za njih kao i razlozima ose-
¢anja i postupaka drugih ljudi koji ¢esto nisu direktno vezani za nas.

o Proaktivnost umesto reaktivnosti (predlaganje reSenja umesto
samoodbrane i napada drugih).

Komunikacija zasnovana na ovim pravilima je optimalna za reSava-
nje i prevenciju sukoba!

12 Qva pravila su predstavljala komunikacijski okvir tokom participativnih seminara 0d kon-
flikta do mirnog Zivota u zajednici, koji su organizovani tokom 2014. godine u Prijepolju, Medve-
di i Backoj Palanci.
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Principi restorativne pravde

Restorativna pravda pociva na slede¢em: svako stradanje, povredi-
vanje (viktimizacija) predstavlja prevashodno povredu ljudi i meduljud-
skih odnosa, a tek onda povredu zakona. To otvara sledeca pitanja: Koje
su potrebe osobe koja je povredena, odnosno kojoj je Steta naneta? Ko je
odgovoran za popravljanje Stete, odnosno saniranje posledica povredi-
vanja? Na koji nacin se Steta moZe popraviti, posledice sanirati i popravi-
ti odnosi koji su naruSeni usled povredujuceg ponaSanja?

Polazeci od toga, osnovni principi na kojima pociva koncept resto-
rativne pravde su: poStovanje, ukljuc¢ivanje (inkluzija), aktivno ucesce,
osnazivanje, popravljanje (obnavljanje) i transformacija.

Postovanje

PoStovanje se odnosi na uvazavanje ljudskog dostojanstva i integri-
teta. Princip poStovanja je garantovan svim ucesnicima restorativnog
procesa u jednakoj meri, kroz stvaranje bezbednog okruzenja u kome
svi mogu da izraze svoja osecanja i potrebe.

Ukljucivanje (inkluzija)

Ukljucivanje (inkluzija) se odnosi na davanje jednakih moguénosti
svim stranama u sukobu da se sastanu i da budu aktivno ukljucene u
proces sopstveng traganja za pravdom.

Aktivno ucesée

Aktivno uceSc¢e podrazumeva kontrolu ucesnika restorativnog pro-
cesa nad procesom i njegovim rezultatima. Aktivno ucesce je povezano
sa sposobnoscu ucesnika da se angaZuju u iznalaZenju resenja za nasta-
lu situaciju i da prihvate odgovornost za sopstvene postupke. Aktivno
ucesce znaci spremnost za davanje doprinosa procesu donosenja odluka
kroz uticaj na tok dijaloga i na dogovor izmedu zainteresovanih strana.
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Dijalog

Dijalog je inkluzivan i otvoren proces komunikacije medu stranama,
koji moZe da dovede do medusobnog razumevanja. Vise o restorativnom
dijalogu videti u prethodnom segmentu.

Osnazivanje

OsnaZivanje se vezuje za aktivno uceSc¢e i ukljucivanje (inkluziju)
strana pogodenih odredenim dogadajem (konfliktom) u iznalaZenje re-
Senja za nastalu situaciju. Odnosi se na sposobnost donosenja odluka i
uticaj na ishod restorativnog procesa.

Popravljanje (obnavljanje)

Popravljanje (obnavljanje) se odnosi na popravljanje Stete nastale
povreduju¢im ponaSanjem (viktimizacijom) i odnosa koji su naruseni.
Definise se ili kao (materijalna) naknada Stete ili kao Siri pristup usme-
ren na popravljanje Stete i obnavljanje narusenih odnosa, Sto podrazu-
meva i uspostavljanje ili obnavljanje komunikacije. U tom smislu, popra-
vljanje se odnosi na nameru zainteresovanih strana da prihvate dogadaj
(sukob) kao deo svoje Zivotne price i nameru zajednice da potvrdi ili po-
novo uspostavi svoje vrednosti.

Transformacija

Transformacija u restorativnoj pravdi izlazi van okvira bavljenja su-
kobom (povreduju¢im ponaSanjem) i otklanjanjem Stete. Restorativna
pravda teZi da promeni nacin percepcije i bavljenja odedenim dogada-
jem (sukobom) od strane drustva (zajednice) i da izmeni odnose izmedu
grupa u sukobu tako da se promeni percepcija o drugoj grupi, kako bi se
stvorili uslovi za zajednicki Zivot, dakle, Zivot jednih sa drugima, a ne
jednih pored drugih.
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Vrednosti restorativne pravde

Kljuc¢ne vrednosti restorativne pravde mogu da se podele u tri grupe:

« Vrednosti koje bi mogle da se okarakteriSu kao osnovne procedu-
ralne garancije (procesne vrednosti), i to: odsustvo dominacije,
osnazivanje, sluSanje s poStovanjem i uvazavanjem, jednaka briga
za sve ucesnike, prihvatanje odgovornosti i poStovanje osnovnih
ljudskih prava.

« Vrednosti koje Cine suStinu restorativnog pristupa: ponovno us-
postavljanje ljudskog dostojanstva, sigurnosti, odnosa narusenih
usled sukoba ili drugog povredujuceg ponasanja, osecaja pripad-
nosti zajednici, slobode, emocija, brige i empatije, poStovanja, mi-
ra, Sto sve moze da doprinese sprec¢avanju buduc¢ih nepravdi.

» Vrednosti koje mogu da se pojave tokom restorativnog procesa:
izvinjenje, oprostaj, milost, kajanje i slicno.

Procesne vrednosti restorativne pravde, kao $to su poStovanje, ne-
dominacija, dostojanstvo svake individue, inkluzija, odgovornost, hu-
manost, medusobna briga, reparacija i slicno, podsti¢u dobre odnose u
grupama i pomazu da do izraZaja dodu individualne vrednosti ¢lanova
date grupe, oliCene u poStovanju, iskrenosti, saosecajnosti, otvorenosti,
strpljenju i tome sli¢no (Pranis, 2007: 72).

Ciljevi restorativne pravde

Restorativna pravda ima za cilj nudenje sigurnog prostora za ljude
da se ukljuce u konstruktivni dijalog, preuzimanje odgovornosti za na-
netu povredu/Stetu i njeno popravljanje/nadoknadu, osnazujuéi pritom
osobu i jaCajuci kapacitet zajednice za reSavanje postojeceg i prevenciju
buducih sukoba u zajednici. Kajanje, izvinjenje, oprostaj i milost mogu
biti rezultati procesa, ali nisu nuzni ciljevi restorativnog procesa.

Prednosti restorativne pravde

Restorativna pravda se pokazala kao korisna alatka za bavljenje
razliCitim povredujucim situacijama i za reSavanje sukoba. Sve strane u
procesu imaju priliku da se aktivno ukljuce u reSavanje pitanja koja ih se
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ticu, da objasnjavaju svoja stanoviSta, da dobijaju odgovore, iznose mi-
Sljenje o budu¢im nacinima prevencije sukoba, $to, sve skupa, smanjuje
Stetu koju je Zrtva pretrpela i ohrabruje u¢inioca da se uzdrzi od budu¢ih
povredivanja drugih.

Najcesci restorativni pristupi

Restorativna pravda je krovni termin koji ukljucuje razlicite prakse,
odnosno pristupe i procese, kao Sto su: posredovanje (medijacija), re-
storativna okupljanja (konferencije), restorativni krugovi (krugovi mi-
rotvorstva, krugovi kaznjavanja) i restorativni pristup fokusiran na re-
Senje i pozitivne potencijale ljudi.

U svakom od ovih pristupa, krajnji cilj je da se postigne dogovor oko
naknade/popravljanja nastale Stete (iznalaZenja reSenja za nastalu situ-
aciju) i spreCavanja buducih sukoba. Svi ovi pristupi se zasnivaju na re-
storativnom dijalogu. Klju¢na razlika je u krugu lica koja prisustvuju i
ulozi koju imaju.

Posredovanje (medijacija)

Posredovanje (medijacija) je restorativni pristup, koji okuplja dve
osobe ili grupe u sukobu, sa ciljem da im olakSa da razumeju jedni dru-
ge i da se dogovore o nacinu reSavanja sukoba. Posredovanje moZe da se
koristi kada postoje dve odredene strane u sukobu, koje su spremne da
se sastanu i, uz pomo¢ posrednika kao trece neutralne strane, razrese
situaciju prouzrokovanu sukobom. U ovaj proces su najceS¢e ukljuceni
Zrtva, tj. lice koje je povredeno/osSteceno, potom lice koje je nanelo po-
vredu/Stetu i posrednik (medijator). Strane u sukobu ulaze u dijalog u
prisustvu posrednika kao trece neutralne strane. Dijalog moZe da bude
direktan (licem u lice) ili indirektan (na primer, putem pisama, video po-
ruka ili usmenih poruka koje Salju strane posredstvom posrednika).

Priprema i tok posredovanja (medijacije)

1. Posrednik (medijator) stupa u kontakt sa obe strane odvojeno, kako bi
im predloZio posredovanje (medijaciju) i upoznao ih sa procesom po-
sredovanje (medijacije). Ako strane pristanu na posredovanje, posred-
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nik razmatra sa njima u kojoj bi formi posredovanje (medijacija) treba-

lo da se odrzZi: direktna ili indirektna medijacija. Na osnovu ove odluke

se prave dalji dogovori za medijaciju. Prednost se daje direktnoj (licem

u lice) medijaciji. Posrednik treba da se potrudi da pomogne ucesnici-

ma u prevazilaZenju strahova vezanih za direktan susret i da pokusa

da otkloni poteSkoce i prepreke, koje mogu da sprece u potpunosti po-
sveceno i aktivno ucesce. Posrednik postuje Zelje strana u sukobu.

2. Pre posredovanja (medijacije), posrednik treba da objasni glavne
principe ovog pristupa:

o Neutralnost - uloga posrednika je da pomogne stranama u dono-
Senju odluke o nac¢inu razreSenja sukoba i popravljanju Stete, i to
tako $to usmerava njihov dijalog, ali ne sudi, nije arbitar niti daje
ocenu onoga Sto bilo koja od strana kaZe.

 Poverljivost - posrednik i u€esnici ne bi smeli da informacije ko-
je su saznali u procesu posredovanja (medijacije) koriste van tog
konteksta.

o Dobrovoljnost - strane mogu ucestvovati u procesu posredovanja
(medijacije) samo ako daju dobrovoljni pristanak i mogu napusti-
ti proces u bilo kom trenutku. Obaveza posrednika je stoga da se
uveri da su obe strane voljne da uc¢estvuju u procesu medijacije i da
razumeju da mogu da odustanu od medijacije u bilo kom trenutku.

3. Tokom posredovanja (medijacije), strane se podsticu da daju svoje
videnje sukoba i Stete koju je on prouzrokovao. Takode se ohrabru-
ju da iznesu svoje miSljenje i izraze svoja osecanja, Sto bi trebalo da
doprinese boljem medusobnom razumevanju strana. Obe strane se
podstic¢u da izraze svoje potrebe i iskaZzu na koji nacin bi, po njima,
sukob trebalo da se razresi i Steta popravi/nadoknadi.

4. Proces traje sve dok obe strane ne budu zadovoljne i dok se ne dogo-
vore o daljim aktivostima.

o Ako strane ne mogu da dodu do dogovora, slucaj se vraca sluzbi/
organu koji ga je uputio na posredovanje (medijaciju) (u slucaju da
strane nisu same traZile da se sukob resi primenom medijacije).

« Ako strane postignu dogovor, to se zapisuje i formalno se usvaja
plan aktivnosti koje bi trebalo preduzeti.

« Dogovara se vreme kada Ce se proveriti da li je plan ispunjen.

e Odreduje se termin za evantualno novi (follow-up) sastanak ili
proces pracenja ispunjenja plana.

5. Posrednik ili drugi zaposleni u sluzbama za medijaciju prate realiza-
ciju dogovorenog plana:
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o MoZe se ponuditi dodatna medijacija ako je to potrebno.

o Posrednik moZe bilo koju stranu da uputi na neku drugu sluzbu,
ako ima potrebe (na primer, na sluzbu za podrsku Zrtvama).

o Posrednik kontaktira strane i informisSe ih ili upozorava na pre-
uzete obaveze i potrebu da se one ispune. U slu¢aju neispunjenja
obaveza, slucaj se vrac¢a nadleZnom organu/sluzbi radi pokretanja
nekog drugo postupka resavanja.

Restorativna okupljanja (konferencije)

Restorativno okupljanje (konferencija) podrazumeva ukljucivanje
Sireg kruga lica u odnosu na posredovanje (medijaciju), pa, pored strana
u sukobu, tj. Zrtve, ucinioca i facilitatora, procesu prisustvuju osobe ko-
je pruZaju podrsku stranama u sukobu (na primer, porodica, prijatelji),
ali i drugi zainteresovani ¢lanovi zajednice (na primer, policajac, soci-
jalni radnik, komSije i slicno). Drugim reCima, restorativno okupljanje
(konferencija) predstavlja restorativni pristup u okviru koga se sastaje
veci broj ljudi iz lokalne zajednice pogodene odredenim dogadajem (su-
kobom). Ovaj restorativni pristup moZe da se primeni i kada u lokalnoj
zajednici postoji nesto Sto narusava kvalitet Zivota njenih gradana i Sto
moze da prouzrokuje sukob izmedu pojedinih grupa (preventivno delo-
vanje), a u kojim situacijama odgovor drzavnih organa cesto nije zadovo-
ljavajuc i ne vodi resavanju problema, ve¢ moZe da dovede do njegovog
produbljivanja.

Priprema i tok restorativnog okupljanja (konferencije)

1. Facilitator ispituje situaciju i obavlja konsultacije sa Sirokim krugom
ljudi, koji su pogodeni odredenim problemom, dogadajem ili suko-
bom.

2. Kada facilitator dobije potpunu sliku o problemima ¢lanova lokalne
zajednice, organizuje restorativno okupljanje (konferenciju) u zajed-
nici. Facilitator:

o Vrsi odabir odgovaraju¢eg mesta za odrzavanje restorativnog
okupljanja (konferencije), koje treba da bude bezbedno za sve uce-
snike, udobno i sa dovoljno mesta za rad u manjim grupama, i pri-
prema osveZzenje.
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Poziva sve one koji su pogodeni odredenim problemom, dogada-
jem ili sukobom, kao i one koji su zainteresovani za iznalaZenje
odgovarajuceg resenja (na primer, policija i druge drZavne sluzbe,
nevladine organizacije, lokalni politicari i slicno).

Planira vodenje (facilitaciju) restorativnog okupljanja (konferenci-
je): kako predstaviti prisutnima povod okupljanja i definisati pro-
blem/pitanja o kojima treba da se razgovara i nade resenje, koja
pitanja treba postaviti, na koji nacin podeliti ljude u manje grupe i
kako voditi dijalog.

3. Tokom okupljanja (konferencije) facilitator:

Otvara okupljanje i pozdravlja ucesnike.

Upoznaje ucesnike sa ciljem i povodom okupljanja.

Objasnjava proceduru, tj. pravila koja treba posStovati.

Organizuje, ako je potrebno, rad u malim grupama.

Stara se da svaka mala grupa, ukoliko se na taj nac¢in odvija rad,
ima svog facilitatora, koji razume pitanja o kojima treba da se raz-
govara, i osobu koja ¢e beleZiti ono Sto ucesnici kazu.

Organizuje rad na nacin da se omoguci da grupe izmedu sebe po-
dele svoja zapazanja.

4. Na kraju, facilitator moZe da zamoli uc¢esnike za neke dodatne infor-
macije, doprinose okupljanju (konferenciji) ukoliko ih ucesnici ima-
ju i objasnjava kako ¢e ucesnike obavestiti o rezultatima okupljaja
(konferencije) i o konkretnim aktivnostima na reSavanju problema.
Pri tome, moguce je organizovati dodatna okupljanja u cilju defini-
sanja konkretnih aktivnosti ili diskutovanja ve¢ dogovorenih aktiv-
nosti usmerenih na reSavanje odredenog problema, dogadaja ili su-
koba.

Restorativni krug

Restorativni krug je restorativni pristup, koji je zamisljen tako da
okupi mesSovitu grupu ljudi koja je direktno pogodena nekim sukobom/
dogadajem. Krug je usmeren na Stetu koju su ucesnici pretrpeli i na raz-
reSenje sukoba. MoZe se primeniti u slucajevima sukoba koji pogadaju
razliCite grupe ljudi. U restorativnim krugovima, strane u sukobu i Sira
zajednica nalaze se u prisustvu nepristrasne trece strane -, ¢uvara kru-
ga“ (facilitatora), pri Cemu se koristi odredeni broj rituala (na primer,
ceremonija otvaranja, sedenje u krugu, pri¢anje prica i koris¢enje pred-
meta koji ima simboliku za prisutne, a koji drZi osoba koja prica) kako bi
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zajednicki, kroz dijalog, nasli reSenje sukoba, uticali na prevenciju budu-
¢ih povredivanja i ojacali lokalnu zajednicu.

Priprema i tok restorativnog kruga

1. Uzavisnosti od prirode i konteksta sukoba, facilitator poziva one ko-
ji su u najvecoj meri pogodeni odredenim sukobom, odnosno doga-
dajem koji je prouzrokovao povredu/stetu, i to:

o IzvrSioca/izvrSioce i Zrtvu/Zrtve konkretnog dogadaja i njima bli-
ske osobe;

« Predstavnike zajednice koja je umesana/pogodena sukobom/do-
gadajem;

o Predstavnike civilnog drustva i drZavnih organa i institucija, koji
su zainteresovani za razreSenja sukoba ili koji mogu da podrzZe do-
govor koji je sklopljen tokom restorativnog kruga.

2. Facilitatori se sastaju sa svakim potencijalnim u¢esnikom kruga, ka-
ko bi im objasnili koje su mogucnosti restorativnog kruga i pozvali
ih da ucestvuju. Kada obave sastanke sa svim osobama koje ¢e uce-
stvovati, facilitatori razmatraju sledece:

U kojim okolnostima i pod kakvim uslovima bi sve strane Zelele da
ucestvuju?

« Staje potrebno da bi se ispunili ti uslovi?

« Koja sredstva Ce biti potrebna za ispunjenje tih uslova?

« Kadai gde ¢e se odrzati krug?

« Kako se moZe pripremiti prostor gde Ce se krug odrzati?

« Kako ce izgledati facilitacija?

« Kako Ce facilitatori saradivati medusobno?

3. Tokom restorativnog kruga (procesa)'?, facilitatori:

o Otvaraju krug, poZele dobrodoslicu u¢esnicima i daju kratak uvod;

« Objasnjavaju svrhu i postupak kruga, kao i nacin na koji osnovna
pravila doprinose ostvarenju svrhe ovog procesa;

13 U nekim modelima restorativnog kruga koristi se tzv. talking piece - predmet koji drzi uce-
snik koji govori, ¢cime se omogucava da svako moze da govori, da se ¢uju misljenja svih, da oni
koji su tiSi ne ostanu po strani, ali i da se poStuje Zelja onih koji ne Zele da pri¢aju. To omogucava
ukljucivanje svih (inkluziju) i sprec¢ava dominaciju pojedinaca. Uz to, na ovaj nacin se omo-
gucava rasporedivanje odgovornosti za iznalaZenje reSenja i njegovu odrzivost ako do njega
dode. To je obi¢no predmet koji ima odredenu simboliku za u¢esnike kruga, Sto je uglavnom po-
vezano sa nekim obicajima ili tradicijom. Medutim, kori$¢enje ovog predmeta moze i da uspori
proces, da ograni¢i moguénost postavljanja pitanja i dijalog, pa tako ne nalazi primenu u svakoj
situaciji, o Cemu treba da se vodi racuna.
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Pozivaju redom svakog ucesnika da se obaveZe na poStovanje svr-
he i postupka sastanka;

Pozivaju osobu koja je u najvecoj meri pogodena Stetnim posledi-
cama sukoba/dogadaja da zapoc¢ne proces razumevanja ,Sta je to
Sto ne funkcioniSe i tako joj nanosi Stetu®;

Staraju se da svi Cuju Sta je ova osoba rekla i daju priliku ostalima
da osobi koja je otvorila krug postave pitanja;

Ponavljaju proces pricanja i postavljanja pitanja sve dok svi koji to
Zele ne dobiju priliku da pricaju;

Identifikuju vazne vrednosti koje izazivaju i doprinose odrzavanju
konflikta;

Definisu pitanja/probleme i potrebe kojima se treba baviti.

4. Nakraju procesa, facilitatori treba da osiguraju da se uradi follow-up.
To znaci da Ce facilitator:

Dogovoriti plan za bavljenje problemima i potrebama;

Uspostaviti proces koji ¢e omoguciti svakoj strani da preuzme od-
govornost za ispunjenje svojih obaveza;

[spratiti ispunjenje obaveza;

Rasporediti potrebna i dogovorena sredstva za ostvarenje dogo-
vorenog akcionog plana;

Organizovati sastanke za ocenu uspesnosti implementacije akcio-
nog plana;

Napraviti rezervne planove za slucaj nepredvidenih problema ili
prepreka za implementaciju plana;

Odrediti vreme za proslavu uspeha i koriS¢enje uspesnih rezultata
za dalju nadogradnju.

Pored navedenih, restorativni pristupi podrazumevaju i €itav niz
drugih restorativnih intervencija kao Sto su: tehnike nenasilne komuni-
kacije, dijalog, izgradnja poverenja i slicno. Restorativni pristupi su po-
kuSaj da se okvir restorativne pravde proSiri i u¢ini primenjivim za raz-
licite problematic¢ne situacije sa kojima se suo¢avamo u svakodnevnom
Zivotu i radu.

Restorativni pristup fokusiran na reSenje i pozitivne potencijale ljudi

Restorativni pristup fokusiran na reSenje i pozitivne potencijale lju-
di moZe se primenjivati u razlic¢itim situacijama i okruZenjima (u Skoli,
porodici, radnoj organizaciji, komSiluku, lokalnoj zajednici), bilo u radu
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sa pojedincima (na primer, sa Zrtvom, sa u¢iniocem i sli¢no) ili u situaci-
jama kada je veéi krug lica pogoden nekim konfliktom ili drugim proble-
mom za koji je potrebno naci resenje (Bannink i Walker, 2014). U ovom
pristupu fokus je na nalaZenju reSenja i na jacanju osobe ili grupe ljudi i
njihovih medusobnih odnosa kroz uocavanje snaga, odnosno pozitivnih
potencijala i kompetencija uc¢esnika procesa. U¢esnici mogu da budu sva
lica koja su, direktno ili indirektno, pogodena konfliktom ili problemom,
aliisvi oni koji su zainteresovani da se konflikt/problem resi i da se una-
prede odnosi u datoj grupi (porodici, Skoli, komSiluku, radnoj organiza-
ciji, zajednici). Dva su klju¢na principa koja moraju da se poStuju tokom
kruga: poverljivost i sluSanje.

Priprema i tok restorativnog pristupa fokusiranog na resenje
i pozitivne potencijale ljudi

1. Facilitator poziva sve osobe koje Zele da ucestvuju u nalaZenju re-
Senja za sukob/problem. Polazi se od onih koji su u najvecoj meri
pogodeni sukobom/problemom, koje facilitator potom pita ko bi po
njihovom misljenju trebalo da se pozove na sastanak. Nastoji se da
se osigura balans strana u sukobu (na primer, ako jedna strana ima
pored sebe tri osobe koje joj pruzaju podrsku, o tome se mora oba-
vestiti druga strana kako bi znala da i ona ima mogu¢nost da povede
isti broj osoba koje e njoj biti podrska).

2. Tokom sastanka, obicno se sedi u krug. Facilitator otvara sastanak.
Nakon predstavljanja facilitatora i ucesnika, slede sledece faze sa-
stanka:

« U prvoj fazi se fokusira na snage, potencijal ucesnika sastanka (na
primer, na ono $to ucesnici vole vezano za porodicu, $kolu, radnu
organizaciju i sli¢no zavisno od toga gde se sukob/problem desio/
pojavio, ili na ono Sto oni mogu da identifikuju kao pozitivne kora-
ke/strane/dogadaje vezane za okruzenje u kome je sukob nastao,
odnosno problem se pojavio).

o U drugoj fazi ucesnici formuliSu ciljeve, odnosno ocekivanja i na-
danja vezano za konkretnu situaciju (u ovoj fazi se nastoji da se
kroz pitanja facilitatora dode do Sto vise kreativnih odgovora i
mogucih reSenja sukoba/problema). U ovoj fazi se sagledava i ulo-
ga ucesnika (kako oni vide sebe i druge) u ostvarivanju tih ciljeva,
odnosno kako vide pozitivne razlike (individualne ili relacione) u
odnosu na situaciju koja je dovela do okupljanja.
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Sledeca faza je faza uocavanja izuzetaka. Cilj je da se uoci u ko-
jim situacijama je sukob/problem maniji, ali i da li sukob/problem
moZe da bude i gori. Drugim recima, cilj je da u€esnici uoce svo-
je mogucénosti, kompetencije i strategije suo¢avanja sa sukobom/
problemom.

U poslednjoj fazi se izlistavaju predlozi o tome $ta moZe da se ucini
kako bi se odnosi poboljsali, kako bi se sprecilo da dolazi do konfli-
kata/problema koji su bili povod za sastanak i kako ucesnici vide
sebe u tom procesu, a kako druge ucesnike. Drugim re¢ima, izli-
stavaju se moguci koraci koji bi trebalo da doprinesu ostvarivanju
ciljeva koji su formulisani u drugoj fazi sastanka.

Na kraju, facilitator pohvali ucesce svih na sastanku, dogovara se
za sledeci sastanak, ukoliko nisu razmotrena sva pitanja. Takode
pita ucesnike da li Zele da dobiju u pisanoj formi ono o ¢emu su se
dogovorili tokom sastanka, kao i da li Zele novi, follow-up, sasta-
nak kako bi se na njemu razgovaralo o tome Sta je od dogovorenog
uradeno.

Preduslovi za uspesno realizovanje restorativnog procesa

Za uspesno realizovanje restorativnog procesa neophodni su sledeci
preduslovi:

Dobrovoljno ukljucivanje svih zainteresovanih strana.
Razumevanje znacaja i cilja koji se Zeli posti¢i odredenim restora-
tivnim pristupom.

Poverenje, uzajamno uvazavanje i poStovanje strana u sukobu.
Saradnja i razumevanije.

Sigurno i prijatno okruZenje u kome se program realizuje.

Osoba koja vodi restorativni proces (medijator, facilitator) trebalo
bi da bude neutralna tokom procesa, pruzajuci podjednaku paznju svim
stranama ukljuenim u proces i osiguravajuci poverljivost cele komuni-
kacije. Dakle, to treba da bude profesionalna, nepristrasna i neutralna
osoba u koju ucesnici u postupku imaju podjednako poverenja. Zadatak
osobe koja vodi restorativni proces je da pomogne ucesnicima u postup-
ku da prepoznaju sopstvene potrebe i interese i pronadu najbolje mogu-
¢e reSenje koje je prihvatljivo za obe strane.
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Restorativna pravda i joga

Efekti restorativne pravde na reSavanje li¢nih i interpersonalnih
problema mogu biti pojac¢ani uklju¢ivanjem elemenata joge u sprovode-
nje odredenih restorativnih pristupa. Time se postiZe svojevrsna siner-
gija ova dva pristupa, Ciji zajednicki imenitelji su nenasilje, mir (u sebi i
sa drugima), inkluzivni, odnosno holisticki pristup, prihvatanje i uva-
Zavanje razliCitosti, osnaZivanje i razvijanje sposobnosti za reSavanje
problema na pozitivan nacin. Povezanost restorativnih pristupa i joge
mozda na najbolji nacin ilustruju re¢i Swami-a Saraswati-a, poznatog
indijskog teoreticara i prakticara joge: ,Mir moZe da se pronade jedino
unutra, nikako spolja. Da bi se stvorio miran svet, potrebno je da, pre sve-
ga, naucimo da se opustamo i uskladimo sopstveno telo i duh” (Saraswati,
1990: 18). Pri tome, za pojaCavanje efekata restorativnih pristupa, po-
red fizi¢kih veZbi, od posebnog znacaja su veZbe disanja, koje doprinose
opusStanju, kontroli misli i stvaranju prostora da se razmisli pre nego Sto
se dela, kao i fokusiranost na sadasnji trenutak i deSavanja unutar sebe i
drugih (puna svest o sopstvenim i ose¢anjima drugih).

Oblasti primene restorativne pravde

Restorativna pravda kao pristup reSavanju problema, ukljuc¢ujuci
sukobe, koji se zasniva na restorativnom dijalogu, moZe da se primeni
u razli¢itim oblastima, kontekstima i situacijama: u oblasti krivicnog
pravosuda, kao alternativni nacin reSavanja posledica nastalih krivic-
nim delom ili kao dodatak postoje¢im sankcijama; potom, za reSavanje
sukoba u Skolama, na radnom mestu, izmedu komSija, na nivou lokalne
zajednice; zatim, u porodi¢nim sporovima, trgovinskim sporovima; u za-
tvorima i to kao nacin reSavanja sukoba izmedu zatvorenika i izmedu
zatvorenika i zatvorskog osoblja, ali i u procesu pripreme osudenog za
izlazak na slobodu, a vezano za popravljanje/ponovno uspostavljanje od-
nosa sa porodicom i tako dalje.
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Restorativna pravda i rodno bazirano nasilje

Primena restorativnih pristupa u slucajevima rodno baziranog na-
silja izaziva ¢itav niz polemika i argumenata za i protiv. Obi¢no se kao
argumenti protiv primene restorativnih pristupa u slucajevima rodno
baziranog nasilja navode: neravnoteza mo¢i izmedu Zrtve i nasilnika ko-
jamoZe da utice na manipulacijuiZrtvom i procesom od strane nasilnika
i daugrozi dinamiku procesa i dolaZenje do restorativnih ishoda; poloZaj
Zrtve u restorativnom procesu i pitanje njene bezbednosti i zastite, ka-
ko od sekundarne viktimizacije, tako i od reviktimizacije; minimizacija i
tolerisanje nasilja i njegova , dekriminalizacija“, i diskutabilnost ostvari-
vanja ciljeva restorativnog procesa.

Medutim, pojedina istrazivanja ipak pokazuju da se primena resto-
rativnih pristupa, posebno posredovanja izmedu Zrtve i ucinioca, ne od-
bacuje u potpunosti u slu¢ajevima rodno baziranog nasilja. Kao jedan
od klju¢nih argumenata u prilog primene restorativne pravde u sluca-
jevima rodno baziranog nasilja navodi se neuspeh postojeceg krivicno-
pravnog sistema u zaustavljanju nasilja i izlaganje Zrtava reviktimizaciji,
sekundarnoj viktimizaciji i dodatnoj traumatizaciji. Uz to, argumenti u
prilog primene restorativne pravde odnose se na sledece: omogucava se
aktivno uceSce Zrtve u procesu reSavanja date situacije; daje se prostora
za vrednovanje Zrtve, a davanjem mogucnosti Zrtvi da isprica svoju pri-
Cu podstice se bolje razumevanje problema sa kojim je ona bila suoc¢ena;
omogucava se prihvatanje odgovornosti od strane ucinioca, te razume-
vanje onoga Sto je ucinio, a $to je jedan od preduslova za izbegavanje ne-
utralizacije nasilnog ¢ina, njegovog opravdavanja i svaljivanja krivice na
Zrtvu; potom, komunikacija i fleksibilnost naspram rigidnosti i forma-
lizmu krivi¢ne procedure, kao i podrzavajuce okruZzenje, kako za Zrtvu,
tako i za ucinioca, $to moZe da vodi i popravljanju odnosa.

Kako bi se izbegli moguci negativni efekti primene restorativnih pri-
stupa u slucajevima rodno baziranog nasilja, vazno je da postoje jasne
procedure i da se osigura zastita Zrtve. Standardi postupanja bi trebalo
da ukljuce sledece:

o Sveobuhvatnu pripremu i proucavanje svakog konkretnog slucaja,
njegove podobnosti za upucivanje na restorativni proces i procene
momenta u kome do upuc¢ivanja moZe da dode.

o Informisanje Zrtve o moguénostima, prednostima i nedostacima
restorativnog pristupa.
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[zbegavanje dominacije, odnosno, minimalizacija neravnoteZe mo-
¢i tokom procesa (kroz pripremu ucesnika za postupak, a posebno
Zrtve, omogucavanje duzeg trajanja procesa, obezbedivanje podr-
Ske, posebno Zrtvi tokom restorativnog procesa, pomoc¢ pri formu-
lisanju interesa i slicno).

Razvijanje bezbednosnog plana za Zrtvu.

PraStanje i pomirenje ne treba da budu nuzni ishodi procesa.
Podsticanje i jaCanje socijalne podrske Zrtvama i u¢iniocima.
Razvijanje i sprovodenje posebne obuke za one koji vode restora-
tivni proces u slu¢ajevima rodno baziranog nasilja (Copi¢, 2015).
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Rezultati istrazivanja o mogucnostima
i potencijalu za primenu restorativne pravde
u praksi

ovom delu su predstavljeni nalazi istrazZivanja koje je Viktimolosko
drustvo Srbije sprovelo u okviru istrazivackog potprojekta Podsti-
canje dijaloga u multietnickom drustvu uz osnaZivanje Zrtava u okviru
projekta ALTERNATIVE vezano za nacin bavljenja meduetnickim i sa nji-
ma povezanim konfliktima i mestu restorativne pravde. Na odredenim
mestima upucuje se i na nalaze istraZivanja stavova gradana i struc¢nja-
ka o alternativnim sankcijama i restorativnoj pravdi, koje je Viktimolo-
Sko drustvo Srbije sprovelo tokom 2015. godine u okviru partnerskog
projekta sa Fondacijom ,Centar za demokratiju“ Promocija alternativnih
krivi¢nih sankcija i mera restorativne pravde. Cilj ovog dela Prirucnika je
da se, kroz nalaze istrazZivanja, ukaZe na mogucnosti i potencijal za pri-
menu restorativnih pristupa u praksi.
U okviru istrazivackog potprojekta VDS Podsticanje dijaloga u mul-
tietnickom drustvu uz osnaZivanje Zrtava sprovedena su tri istraZivanja:
o Istrazivanje nacina bavljenja drZzavnih organa i civilnog drustva u
Srbiji meduetnickim konfliktima (2012);
o Empirijsko istrazivanje meduetnic¢kih sukoba i nac¢ina na koji se
gradani bave njima u tri multietnicke sredine u Srbiji (2013);
» Akciono istraZzivanje u tri multietnicke sredine u Srbiji (20141 2015).

Istrazivanje nacina bavljenja drzavnih organa
i civilnog drustva u Srbiji meduetnickim konfliktima

Tokom 2012. godine, ViktimoloSko drustvo Srbije sprovelo je istraZi-
vanje literature i kvalitativno istraZivanje nacina bavljenja organizacija
civilnog drusStva i drZzavnih organa i institucija meduetnickim i sa nji-
ma povezanim politickim i interkulturalnim konfliktima u Srbiji i bivSoj
Jugoslaviji u periodu od 1990. do 2012. godine. Glavni cilj istraZivanja
bio je dolaZenje do saznanja o tome na koji nacin su se drzavni organi i
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institucije i organizacije civilnog drustva bavili meduetnickim i sa nji-
ma povezanim politickim i interkulturalnim konfliktima, i potencijalu
za koriScenje restorativnog pristupa u bavljenju meduetni¢kim konflik-
tima u Srbiji kao moguceg alternativnog nacina reSavanja postojecih i
prevencije buducih konflikata.

Kljucni nalazi istrazivanja nacina bavljenja drzavnih organa i civil-
nog drustva u Srbiji meduetni¢kim konfliktima:

Za bezbednost gradana Srbije neophodno je baviti se proslim i sa-
vremenim meduetnickim konfliktima, kao i njihovom veoma slo-
Zenom medusobnom povezanoScu.

Nestabilan politicki kontekst u Srbiji, sa jos uvek jakim nacionali-
stickim diskursom, nije povoljno okruZenje za efikasno bavljenje
meduetnickim konfliktima i njihovim posledicama.

U bavljenju proslim i sadasnjim meduetnickim konfliktima od
strane drzavnih organa i institucija preovladava bezbednosni dis-
kurs uz fokusiranje na pravne mehanizme.

Uocava se permanentno pojacavanje represije u ime zastite Zrtava
(penalni populizam), ali efekti takve politike nisu vidljivi: konflik-
ti i dalje postoje i produbljuju se.

Zrtve nisu sustinski ukljucene u transformaciju sukoba; one su
pre pasivni posmatraci procesa, posebno kada je re¢ o krivicnom
postupku.

U poredenju sa periodom pre 2000. godine, pravni i institucionalni
okvir je razvijen, stvarajuci osnov za razvijanje efikasnijeg krivic-
nopravnog sistema kao i alternativnih nac¢ina reSavanja konflika-
ta, koji su bazirani na principima restorativne pravde.

Nedostatak snaznog civilnog drustva kao pokreta kakav je postojao
1990-tih godina.

lako su organizacije civilnog drustva znacajno doprinele bavljenju
proslosc¢u u Srbiji, one nisu uspele da posalju snaznu i ubedljivu
poruku gradanima Srbije.

U diskursu organizacija civilnog drustva uocava se postojanje dva
suprotstavljena diskursa: bezbednosnog i restorativnog. Bezbed-
nosni diskurs organizacija civilnog drustva, kao diskurs koji je
najvidljiviji i najsnazniji u javnom govoru, izaziva otpor, neprija-
teljske stavove i nove konflikte, viSe nego Sto doprinosi dijalogu i
reSavanju postojecih sukoba.

Organizacije civilnog drustva, posebno one koje koriste bezbedno-
sni diskurs, ne pridaju uvek dovoljno paZnje aktivitetu i osnaziva-
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nju Zrtava, kao i njihovim potrebama da se integriSu u drustvo i da
i same budu aktivno uklju€ene u reSavanje konflikata.

« Elemente restorativne pravde u svojim aktivnostima vezanim za
bavljenje proslim i sadasnjim konfliktima koriste mnoge organi-
zacije civilnog drustva u Srbiji, ukljucujuci i one koje u javnom go-
voru uglavnom koriste bezbednosni diskurs.

« Potencijal za restorativnu pravdu u Srbiji postoji, ali restorativni
diskurs i restorativne aktivnosti na nivou OCD i drZave nisu do-
voljno vidljivi i prepoznati, Sto je, delom, povezano sa nedostat-
kom svesti i razumevanja koncepta restorativne pravde i njegovog
potencijala.

« Potreba za teorijskom i prakticnom obukom predstavnika-ca OCD
i drzavnih institucija u pogledu restorativne pravde.

Empirijsko istrazivanje meduetnickih sukoba i nacina
na koji se gradani bave njima u tri multietnicke sredine u Srbiji

Tokom 2013. godine sprovedeno je empirijsko istrazivanje sa ciljem
da se dode do saznanja o tome na koji nacin se ljudi iz multietnickih za-
jednica u Srbiji bave meduetnickim konfliktima u svakodnevnom Zivotu i
da se identifikuju problemi i pozitivna iskustva u njihovom reSavanju. Uz
to, nastojalo se da se dode do saznanja o tome na koji nacin se tretiraju
Zrtve, kako gradani percipiraju svoju sigurnost, kao i koje je mesto re-
storativnih pristupa u bavljenju konfliktima i sigurnos¢u (bezbednosc¢u).

[strazivanje, koje se sastojalo iz dva dela - kvalitativnog i kvantita-
tivnog - sprovedeno je u tri multietnicke sredine u pograni¢nim delo-
vima Srbije: Bacu i Backoj Palanci (Vojvodina); Medvedi (juZna Srbija) i
Prijepolju (jugozapadna Srbija).

[straZivanje je imalo akcioni karakter, koji se ogledao u informisa-
nju gradana (ispitanika) o postoje¢im organizacijama civilnog drustva,
institucijama i nezavisnim drZavnim organima koji bi mogli da pruze
odredene usluge (pomo¢, podrska, informisanje, pravna pomo¢, medija-
cija itd.) Zrtvama nasilja, diskriminacije i drugih vidova krsenja ljudskih
prava, ukljuCujuéi i ona koja su etnic¢ki motivisana, i u podizanje svesti
ispitanika o meduetnickim odnosima i konfliktima, viktimizaciji, sigur-
nosti i restorativnoj pravdi.
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U okviru kvalitativnog dela istraZivanja podaci su prikupljani putem
intervjua, koji su vodeni sa 17 osoba iz nevladinih organizacija i drzav-
nih institucija, razli¢ite nacionalne pripadnosti, i to u mestima u kojima
je istraZivanje sprovedno. Osnova za metodoloski pristup u prikupljanju
podataka o viktimizaciji i konfliktima u okviru kvantitativnog dela is-
trazivanja bila je anketa o viktimizaciji.

[strazivanje je sprovedeno na uzorku od 1423 osobe:

o U Medvedi - 243 (63,6%) ispitanika srpske i 139 (36,4%) albanske

nacionalnosti

o U Prijepolju - 304 (49,8%) ispitanika srpske i 306 (50,2%) bo-

$Snjacke nacionalnosti

o U Bacu i Backoj Palanci - 346 (80,3%) ispitanika srpske i 85

(19,7%) hrvatske nacionalnosti

Obim stradanja (viktimizacije)

Rezultati istraZivanja su pokazali da su ukupno 383 (26,9%) ispita-
nika, odnosno jedna Cetvrtina celog uzorka, odgovorila da su preZivela
neki oblik stradanja (viktimizacije) u periodu od 1990. godine do trenut-
ka ispitivanja. Najveci broj ispitanika koji su naveli da su se suocavali sa
nekim oblikom stradanja je iz Medvede - 170 ispitanika (44,4%), zatim
iz BaCa/Backe Palanke - 131 ispitanik (34,2%), dok je najmanje iz Prije-
polja - 82 ispitanika (21,4%).

[spitanici koji su se suocili sa nekim vidom stradanja u posmatranom
periodu su naveli ukupno 1367 incidenata, odnosno povredujuc¢ih pona-
Sanja. Skoro dve trecine incidenata naveli su ispitanici iz Medvede - 874
(63,9%), potom iz Baca/Backe Palanke - 297 (21,7%) i Prijepolja - 196
(14,4%). NajviSe viktimiziraju¢ih incidenata naveli su ispitanici albanske
(preko pola od ukupnog broja) i ispitanici srpske nacionalnosti (oko tre-
¢ina od ukupnog broja). Najucestaliji oblici viktimizacije bili su: vredanja
(17,8%), pretnje (11,9%) i nemogucnost ostvarivanja prava (10,7%).

Vecina dogadaja u kojima su ispitanici bili povredeni bila je medu-
etnicka po prirodi. Najveci deo viktimizacija dogodio se tokom 1990-tih
godina, u vreme oruZanih sukoba u Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini i na
Kosovu, dok se znacajno manji procenat dogodio posle 2000. godine, $to
je bilo ocekivano i potvrduje rezultate kvalitativne analize.

[spitanici iz Medvede su u vecoj meri odgovorili da su bili viktimizi-
rani u poredenju sa ispitanicima iz Baca i Backe Palanke i Prijepolja. Ispi-
tanici muskog pola su u ve¢em broju odgovarali da su bili viktimizirani
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nego ispitanice. Ispitanici starosti preko 60 godina su ¢eS¢e odgovara-
li da su bili viktimizirani u poredenju sa ispitanicima mladih starosnih
kategorija. Medutim, treba uzeti u obzir da su stariji ispitanici u uzorku
uglavnom govorili o razli¢itim oblicima viktimizacije sa kojima su se suo-
cavali tokom 1990-ih godina, kada su pripadali drugoj (mladoj) uzrasnoj
kategoriji. Ispitanici albanske nacionalnosti su u vec¢oj meri odgovarali
da su bili viktimizirani u odnosu na ispitanike iz drugih etnickih grupa.

Vecina ispitanika koji su doziveli neki vid stradanja je odgovorila da
su posle dogadaja koji je doveo do njihovog povredivanja potrazili po-
mo¢ i podrsku i pokusali da saniraju posledice tog dogadaja (66,5%), Sto
govori u prilog aktiviteta Zrtava.

Dakle, istrazivanje je pokazalo da postoje razlic¢iti nivoi konflikata u
sve tri multietniCke zajednice u kojima je empirijsko istrazivanje sprove-
deno, ukljucujuci konflikte izmedu gradana, i konflikte izmedu gradana
i drzave, odnosno drzavnih institucija, kao i konflikte izmedu gradana i
predstavnika drzave. Konflikti sa drzavom imaju znacajno mesto, $to je
tesno povezano sa nefunkcionisanjem ili neadekvatnim funkcionisanjem
drZzave i nedostatkom vladavine prava, koji su inace karakteristi¢ni za
post-konfliktna drustva. Iako je ve¢ina konflikata koje su dozZiveli ispita-
nici bila meduetnic¢ka po prirodi, nalazi istraZivanja takode sugerisu da
nisu svi konflikti izmedu pripadnika razlicitih etnickih grupa interkul-
turalni. Stoga rezultati istraZivanja potvrduju potrebu da se, Sto je bilo
jedno od polazista projekta ALTERNATIVE, koristi Siri koncept, odnosno
da se govori o ,konfliktima u interkulturalnom kontekstu“ pre nego o in-
terkulturalnim konfliktima (Foss i dr., 2012: 24; Vanfraechem, 2012: 36).

Mehanizmi za resavanje konflikata koji su pogodni za dostizanje pravde

[spitanici su zamoljeni da odgovore na pitanje koje reSenje je prema
njihovom misljenju pogodno za postizanje pravde u konkretnom slucaju
stradanja/povredivanja koji su opisali. Od svih mehanizama koji su bili
ponudeni, kazna ¢ini 25,3% svih odgovora ispitanika sa iskustvom vik-
timizacije. Nasuprot tome, mehanizmi restorativne pravde (restorativni
pristupi) Cine viSe od dve trecine (71,6%) svih mehanizama pogodnih za
dostizanje pravde prema odgovorima ispitanika.* Dobijeni podaci poka-

1# Na ovom mestu bi trebalo pomenuti nalaze istrazivanja stavova gradana i stru¢njaka o al-
ternativnim sankcijama i restorativnoj pravdi, koje je sprovelo Viktimolosko drustvo Srbije
u okviru partnerskog projekta sa Fondacijom ,Centar za demokratiju“ Promocija alternativ-
nih krivicnih sankcija i mera restorativne pravde. Istrazivanje stavova gradana sprovedeno je
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zuju dasu 53 (13,8%) ispitanika sa iskustvom viktimizacije odabrala samo
kaznu kao mehanizam pogodan za dostizanje pravde u slucaju viktimiza-
cije koju su opisali; 129 (33,7%) ispitanika se opredelilo za kaznu i jedan
ili viSe restorativnih pristupa kao dopunskih mehanizama pogodnih za
dostizanje pravde; 179 (46,8%) ispitanika je izabralo samo restorativne
pristupe. Dakle, ispitanici su prepoznali i restorativne i retributivne me-
hanizme kao reSenja koja mogu doprineti postizanju pravde u sluc¢ajevima
meduetnickih konflikata u kojima su ispitanici bili povredeni.

Podaci pokazuju da je vecina ispitanika (897 ili 63%) imala iskustvo
reSavanja problema u Zivotu putem dijaloga sa osobom koja ih je povre-
dila, pokusavajuci da dodu do odgovarajuceg reSenja za obe strane. Tre-
¢inaispitanika (428 ili 30,1%) se obratila osobi poStovanoj od strane ¢la-
nova zajednice da ona bude posrednik ili uesnik u reSavanju odredenog
problema (neformalna medijacija). Manje od 5% (69 ili 4,8%) ispitanika
se obratilo mirovnom vecu ili nekoj drugoj instituciji/organizaciji, koje
obezbeduju medijaciju. Konac¢no, 37 ispitanika je navelo neke druge na-
Cine reSavanja problema, na miran nacin: traZenje pomo¢i od ¢lanova
porodice; traZenje pomoc¢i od neke drZavne institucije ili pojedinca, kao
Sto su advokat, sud, centar za socijalni rad, opStina, doktor, psiholog, kao
i promenu sopstvenog ponasanja.

na uzorku od 304 punoletna ispitanika u Beogradu, Zrenjaninu, NiSu, Kragujevcu i Leskovcu.
Podaci su prikupljani putem ispitivanja, primenom ankete. Istrazivanje stavova strucnjaka
sprovedeno na uzorku od 75 ispitanika zaposlenih u drzavnim organima, ustanovama i insti-
tucijama, kao i u advokaturi. Podaci su prikupljani primenom elektronske ankete. Istrazivanja
su imala za cilj dolaZenje do saznanja o nivou upoznatosti gradana, odnosno stru¢njaka, sa
restorativnom pravdom i alternativnim sankcijama kao oblicima drustvene reakcije na kri-
minalitet i njihovom misljenju o mogu¢nostima primene ovih mera kao drustvenih odgovora
na kriminalitet, te nivou podrske za njihovu primenu. [strazivanje je sprovedeno krajem 2014.
i pocetkom 2015. godine. Nalazi su pokazali da, ukupno gledano, ispitani gradani i struc¢njaci
daju znacajnu podrsku merama sa elementima restorativne pravde u odgovoru na kaznjiva po-
nasanja, posebno kada su u pitanju maloletnici, Zene, starije osobe, kao i primarni delinkventi,
kaoiuslucajulaksihisrednje teskih krivi¢nih dela, posebno imovinskih delikata, ali i u slu¢aju
dela sa elementima nasilja, kao i u slu¢aju saobracajne delinkvencije. Tako se, na primer, 65,9%
svih odgovora ispitanih gradana o merama koje bi bile adekvatna reakcija na odredena kaznji-
va ponasanja koja su bila data ¢ine sankcije i mere koje bi bile alternativa kazni zatvora. Pri
tome, mere sa elementima restorativne pravde ¢ine 58,9% svih alternativnih sankcija, mera i
vidova postupanja. Kada su u pitanju ispitani struc¢njaci, podaci pokazuju da se 71,5% njihovih
odgovora odnosi na alternative kazni zatvora, pri ¢emu unutar ove grupe mere sa elementima
restorativne pravde ¢ine 65,2%. Vise o istraZivanjima videti u: Copié, Saéiri i Radovanovié,
2015 i Copié¢ i Saéiri, 2015.
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Najzad, od ispitanika je bilo zatraZeno da ocene koji bi mehanizam
bio odgovarajuci u cilju postizanja pravde u zadatom slucaju. Zadati slu-
¢aj zasnivao se na rezultatima kvalitativnog istraZivanja i glasio je:

Jednog dana, uniformisani policajac, koji je zaposlen u lokalnoj stanici
policije, prisao je jednom mladi¢u i traZio mu licnu kartu. Na osnovu
imena i prezimena zakljucio je da je u pitanju osoba druge nacionalne
pripadnosti u odnosu na njega. Nakon kraceg ispitivanja poceo je da
vreda mladi¢a na nacionalnoj osnovi, da ga psuje, vice na njega i poni-
Zava ga. Mladi¢ je bio preplasen.

Potom je data lista mogu¢ih mehanizama reagovanja koji bi omo-
gucili dostizanje pravde: dijalog izmedu policajca i mladic¢a, izvinjenje,
ukljucivanje posrednika, razgovor na nivou Sire zajednice, obracanje
mirovnom vecu, nadoknada Zrtvi za pretrpljeni bol ili kaZnjavanje po-
licajca. Za svaki mehanizam za reSavanje zadatog slucaja, ispitanici su
zamoljeni da se opredele za jedan od odgovora: resenje je loSe; reSenje je
dobro; resenje je odli¢no.

NajviSe ispitanika smatra da je kaznjavanje policajca dobro ili od-
licno resenje. Na drugom mestu je nadoknada Stete Zrtvi, a zatim slede
prema datom redosledu: izvinjenje policajca, medijacija (posredovanje),
dijalog izmedu policajca i mladic¢a, obrac¢anje sluzbi za podrsku Zrtvama,
organizovanje razgovora o problemu na nivou Sire zajednice i obracanje
mirovnom vecu. Zanimljivo je da, iako ih je manje u odnosu na one koji
smatraju da su kazna ili naknada Stete Zrtvi dobro ili odlicno reSenje,
broj ispitanika koji smatraju da su dijalog, medijacija i razgovor na ni-
vou Sire zajednice dobro ili odli¢no reSenje premasuje polovinu ukupnog
broja ispitanika.

Rezultati pokazuju da su Zene otvorenije za koriScenje restorativnih
pristupa u reSavanju konflikata od muskaraca, posebno dijaloga i izvi-
njenja. Sto su ispitanici strariji to su otvoreniji za dijalog. Nasuprot tome,
ispitanici iz grupe najmladeg uzrasta izabrali su razgovor na nivou Sire
zajednice, izvinjenje, obra¢anje mirovnom vecu i usluge sluzbe za podr-
Sku Zrtvama u ve¢em broju od onih iz grupe starijeg uzrasta. Ali je isto
tako zanimljivo da su mladi ispitanici bili viSe za kaZnjavanje policajca.

[spitanici koji su imali iskustvo viktimizacije, smatrali su da je orga-
nizovanje razgovora na nivou Sire zajednice, kao i pla¢anje odStete, do-
bro reSenje za ostvarenje pravde, u ve¢em broju od onih koji nisu imali
takvo iskustvo. Isto vaZi i za kaZnjavanje. S druge strane, ispitanici koji
nisu imali iskustvo viktimizacije bili su otvoreniji za koriS¢enje dijaloga
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i izvinjenja, za razliku od onih koji su imali takvo iskustvo. Interesant-
no je da nema razlike izmedu te dve grupe kada je u pitanju medijacija,
obracanje mirovnom vecu ili sluzbi za podrsku Zrtvama.

Dakle, dobijeni podaci pokazuju da su i mehanizmi restorativne
pravde i retributivni mehanizmi prepoznati kao resenja koja mogu do-
prineti postizanju pravde u sluCajevima meduetnickih i sa njima pove-
zanih konflikata. Kazna se i dalje posmatra kao veoma vazan vid reago-
vanja na razlicite oblike viktimizacije, ali ¢ak i oni koji vide kaznu kao
mehanizam koji je pogodan za ostvarivanje pravde, nisu je posmatrali
kao jedini moguci mehanizam, ve¢ su prepoznali i restorativne pristupe
kao one koji mogu biti komplementarni sa kaznom. U tom smislu, zna-
nje o tome zaSto se dogodilo ono Sto se dogodilo, koje zahteva neki oblik
susreta i komunikacije, zajedno sa dijalogom videni su kao vazni meha-
nizmi za reagovanje nakon povreduju¢ih ponasanja i postizanje pravde.
Ovo ukazuje na potrebu da oni koji su viktimizirani aktivno ucestvuju u
procesu transformacije konflikata, a ne da ostanu na marginama reak-
cije drustva.

Rezultati istrazivanja takode ukazuju da ispitanici ve¢ Koriste razli-
Cite restorativne pristupe, posebno dijalog i neformalne vidove posredo-
vanja (medijacije) kako bi reSavali svakodnevne probleme. Uz to, odgo-
vori ispitanika otvaraju prostor za Siru primenu restorativnih pristupa
u sluc¢ajevima povredivanja gde postoji neravnoteZa moci. Sve skupa, to
govori u prilog postojanja potencijala za primenu restorativnih pristupa
u bavljenju sukobima u interkulturalnom kontekstu, ali jo$ uvek postoji
potreba da se radi na podizanju svesti gradana o mogu¢nostima i znacaju
primene restorativnih pristupa, s jedne, i jacanju kapaciteta predstavni-
ka drzavnih institucija i organizacija civilnog drustva u lokalnim zajedni-
cama za Siru primenu restorativnih pristupa, sa druge strane.

Osecaj sigurnosti/bezbednosti

Vecina ispitanika u ukupnom uzorku (88,7%) je odgovorila da se
oseca sigurno u mestu u kome Zivi. Ustanovljeno je da se ispitanici iz Pri-
jepolja osecaju sigurnije u odnosu na ispitanike iz Medvede i BaCa/Backe
Palanke. Ispitanici koji imaju iskustvo stradanja su ¢eSc¢e odgovarali da
se danas osecaju nesigurno nego oni koji nisu imali takva iskustva.

Vecina ispitanika (52,4%) se danas oseca sigurnije nego tokom 1990-
tih godina, dok se kod jedne trecine (34,2%) osecaj licne sigurnosti nije
promenio. Viktimizirani ispitanici su se 1990-tih godina osecali nesigur-
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nije nego danas. Veza izmedu prethodnih negativnih iskustava stradanja
i trenutnog osecaja sigurnosti je potvrdena u sva tri mesta u kojima je
istrazivanje sprovedeno.

U poredenju sa periodom pre 1990. godine uocava se da se 32,7% is-
pitanika oseca isto, 26,6% se oseca sigurnije danas nego pre 1990. godi-
ne, a 20,9% se danas ose¢a manje sigurno. U poredenju sa drugim etnic-
kim grupama, ispitanici albanske nacionalnosti su naj¢eS¢e odgovarali
da se osecaju sigurnije danas nego pre 1990. Sa druge strane, ispitanici
bosnjacke nacionalnosti najrede daju ovakav odgovor. Stoga nije tesko
pretpostaviti da je sigurnost bila problem za Albance i pre 1990. godine,
a da su BoSnjaci izgubili osecaj sigurnosti tokom 1990-tih i da se danas
osecaju manje sigurno nego pre oruzanih sukoba 1990-tih.

Nalazi istrazivanja govore o postojanju razli¢itih aspekata sigurno-
sti: fizicka, ekonomska, pravna, socijalna i politicka (ne)sigurnost. Nee-
fikasnost drZave u resavanju problema i ekonomski faktori su najveci
razlozi za osetanje nesigurnosti ispitanika. Oni su praceni prisustvom
policijskih snaga i njihovim ponaSanjem, kao i etnickom pripadnoscu is-
pitanika. Odnos sa bliskim osobama razli¢itog etnickog porekla je rede
razlog osecanja nesigurnosti u odnosu na prethodno pomenute i pracen
je odnosom sa pripadnicima iste etnic¢ke grupe i politickom pripadnos$c¢u
ispitanika, koje su ispitanici percipirali kao najmanje uticajne razloge
osecanja nesigurnosti.

Ekonomske mere (viSe posla za gradane), viSe komunikacije izme-
du ljudi o problemima i razli¢iti nacini za podizanje efikasnosti drzave
su prepoznati kao najbolje mere za povecanje sigurnosti. Ispitanici sa
iskustvom stradanja ne podrzavaju teSke kazne za one koji ugroZavaju
sigurnost gradana u znacajno vecoj meri nego oni koji nisu imali sli¢na
iskustva. Stoga se €ini da ispitanici daju veci znacaj restorativnim i soci-
jalnim, nego retributivnim merama kao moguc¢im na¢inima za podizanje
nivoa sigurnosti gradana.

Akciono istrazivanje u tri multietnicke sredine u Srbiji

Akciono istrazivanje u tri multietnicke sredine u Srbiji sprovedeno je
u formi tri dvodnevna participativna seminara pod nazivom Od konflikta
do mirnog Zivota u zajednici, koji su tokom 2014. godine organizovani u
Medvedi, Prijepolju i Backoj Palanci.
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Osnovni cilj ovog dela istraZivanja bio je testiranje primenjivosti mo-
dela ‘Tre¢i put’ u tri multietnicke zajednice u Srbiji i njegovo dalje, teo-
rijsko i prakti¢no, unapredivanje. Ispitivali smo da li je ‘Tre¢i put’ pri-
hvatljiv model za reSavanje i prevenciju sukoba, koji moZe da doprinese
povecanju ukupne sigurnosti gradana u ovim lokalnim zajednicama. Uz
to, cilj je bio da se dode do ideja i predloga o daljim koracima, koji bi tre-
balo da osiguraju Siru primenu ovog pristupa, koji se pokazao kao pri-
hvatljiv i primenjiv u multietnickoj sredini.

Glavni metodoloski pristup ovog dela akcionog istrazivanja bio je
stvaranje laboratorijskih/eksperimentalnih uslova za optimalni kon-
takt i komunikaciju pripadnika razli¢itih grupa kao uc¢esnika seminara,
Sto je omogucilo ispitivanje primenjivosti modela ‘“Treci put’ i dolaZenje
do ideja o njegovom daljem razvoju. To je podrazumevalo tri osnovne
komponente: prvo, vodilo se racuna da svi uslovi za optimalni kontakt
budu ispunjeni; drugo, postavljanje komunikacijskog okvira kao dela
osnovnih pravila rada, uz ukljucivanje elementa fokusiranosti na sada-
$nji trenutak i desavanja unutar sebe i drugih (puna svest o sopstvenim i
osecanjima drugih); i trece, primena razliitih tehnika relaksacije i osna-
Zivanja, ukljucuju¢i jogu, tehnike disanja i meditaciju, koji su koris¢eni
tokom seminara kao generator unutrasnjeg mira i pozitivne razmene u
sebi i sa drugima. Na taj nac¢in smo nastojali da ispitamo kako ucesnici
seminara komuniciraju/menjaju obrasce komunikacije o teSkim tema-
ma, ukljucujuci konflikte i viktimizaciju i sopstvene potrebe, i to kada su
uslovi kontrolisani i kada je stvoren prostor u kome mogu da se osecaju
sigurno i relaksirano.

Vezano za uslove za optimalni kontakt, tokom seminara se vodi-
lo racuna o tome da postoji ravnoteza moci, zajednicki ciljevi i intere-
si, saradnja unutar grupe i mogucnost da ucesnici postanu bliZi, da se
sprijatelje i saraduju. Seminari su tako omogucili iskustveno ucenje, da-
lje umreZavanje i izgradnju i razvijanje medusobnih odnosa i saradnje.
Tokom seminara kori$¢ene su i slede¢e metode i tehnike: posmatranje,
anketa, meditacija (fokusiranje na sadasnji trenutak i opusStanje izmedu
aktivnosti), diskusija (u malim i velikoj grupi), igranje uloga i slicno.

Ucesnici seminara bili su predstavnici lokalne samouprave, tj. op-
Stinske uprave, drzavnih organa, institucija i ustanova (policija, cen-
tri za socijalni rad, vaspitno-obrazovne ustanove i sl.), civilnog sektora
(ukljucujudi organizacije za podrsku Zrtvama, organizacije Zrtava rata,
organizacije ratnih veterana, Zenske organizacije, organizacije mladih i
mirovne organizacije) i verskih zajednica.
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Polaze¢i od osnovnog cilja ovog dela akcionog istraZivanja, definisa-

ni su i posebni ciljevi seminara:

o Predstavljanje rezultata empirijskog istrazivanja meduetnickih
konflikata i nacina na koji se gradani bave njima u tri multietnicke
sredine u Srbiji.

« Jacanje kapaciteta ucesnika za bavljenje konfliktima uz koriSc¢enje
restorativnih pristupa.

« Testiranje primenjivosti restorativnih pristupa u bavljenju kon-
fliktima.

« DolaZenje, zajedno sa ucesnicima seminara, do ideja o restorativ-
nim modelima pogodnim za bavljenje konfliktima na mikro, mezo
i makro nivo, koji treba da posluZze kao osnov za dalji zajednicki
radi na razvijanju priruc¢nika o najboljim praksama primene resto-
rativnih pristupa u interkulturalnom kontekstu.

Seminar se sastojao iz uvodnog dela, tri radionice i zavSnog dela.
Centralni deo ¢inile su tri tematske radionice:

« Komunikacija o konfliktima, stradanju i sigurnosti

o Povredaisigurnost: prepoznavanje slicnosti u razli¢itim iskustvima

« Restorativna pravda i reSavanje konflikata.

U okviru zavrs$ne radionice na svakom seminaru ucesnicima je osta-
vljen prostor da razmene ideje i izlistaju predloge o tome na koji nacin bi
steCena znanja mogla da se primene u praksi i kako vide primenu resto-
rativnih pristupa u svojoj lokalnoj zajednici.

Ucesnici seminara su dobro reagovali na ovu vrstu interaktivnog
rada. Oni su prepoznali ‘Tre¢i put’, odnosno primenu restorativnog di-
jaloga kao komunikacijskog okvira koji moZe da doprinese prevenciji i
lakSem reSavanju sukoba/problema u njihovim lokalnim zajednicama.
Ucesnici seminara su pokazali otvorenost prema moguc¢nostima prime-
ne restorativne pravde, posebno restorativnog dijaloga i restorativnog
kruga, i razumevanje njenog znacaja. Primena ovih restorativnih pristu-
pa doprinosi promenama obrazaca komunikacije i omogucava medusob-
no razumevanje i poverenje, podstice otvorenost, razumevanje i podrza-
vajuce okruzenje, pa tako doprinosi priblizavanju ljudi. Ali, to sve samo
ako su stvoreni uslovi za optimalni kontakt. S tim u vezi, zaklju€eno je da
treba i dalje raditi na razvijanju i unapredivanju pravnog, profesional-
nog i institucionalnog okvira kao jednog od glavnih preduslova za opti-
malni kontakt, komunikaciju i Siru primenu modela “Tre¢i put’ i drugih
restorativnih pristupa u drustvu. Pri tome, u¢esnici su ujedno ukazali na
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potrebu daljeg rada na podizanju svesti o restorativnoj pravdi i organi-
zovanja treninga (obuka) za primenu restorativnih pristupa u praksi. Tri
su klju¢na predloga proistekla sa seminara i to:
« Podizanje svesti gradana i stru¢njaka o restorativnoj pravdi i re-
storativnim pristupima;
« Edukacija o restorativnoj pravdi na razli¢itim nivoima i za razlici-
te ciljne grupe;
» Uspostavljanje jednog tela - restorativnog tima - na lokalnom ni-
vou, koji bi bio angaZovan na promovisanju restorativne pravde
i koji bi pomagao u reSavanju problema, ukljucujuci i sukobe koji
mogu da se jave na lokalnom nivou.
To je posluZzilo kao osnov za rad na formiranju lokalnih restorativnih
timova i zajednicki rad na razvijanju Prirucnika o najboljim praksama pri-
mene restorativnih pristupa u interkulturalnom kontekstu.
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Restorativna pravda u Srbiji:
pravna regulativa i institucionalni okvir

Uovom poglavlju dat je pregled reSenja sadrzanih u pozitivnim pro-
pisima Republike Srbije u kojima su sadrzani elementi restorativne
pravde. Pored toga, predstavljen je institucionalni okvir za primenu re-
Senja sa elementima restorativne pravde.

Krivicno zakonodavstvo

Elementi restorativne pravde sadrZani su u odredbama Zakonika o
krivicnom postupku (u daljem tekstu ZKP)* - odredbe o nacelu oportu-
niteta u slucaju punoletnih ucinilaca krivi¢nih dela i o izmirenju privat-
nog tuzioca i osumnjicenog, i u odredbama Krivi¢nog zakonika® (u da-
ljem tekstu KZ) - odredbe o poravnanju uc¢inioca i oSte¢enog kao osnovu
za oslobadanje od kazne i o0 uslovnoj osudi sa zaStitnim nadzorom.

Krivicno procesno zakonodavstvo
Nacelo oportuniteta

U ¢lanu 283 Zakonika o krivicnom postupku predvida se da javni tu-
Zilac moZe da odlozZi krivi¢no gonjenje za krivi¢na dela za koja je predvi-
dena novc¢ana kazna ili kazna zatvora do pet godina. Odlaganje krivicnog
gonjenja uslovljeno je prihvatanjem neke od zakonom predvidenih obave-
za od strane osumnji¢enog i njihovim izvrSenjem u odredenom roku, koji
ne moze biti duZi od godinu dana. Jedna od obaveza odnosi se na otkla-
njanje Stetnih posledica nastalih izvrSenjem krivi¢nog dela ili naknadu
pric¢injene Stete. Ako osumnjiceni u roku izvrsi obavezu, javni tuzilac ¢e

15 Sluzbeni glasnik RS, br. 72/2011, 101/2011, 121/2012, 32/2013, 45/2013 i 55/2014.
16 Sluzbeni glasnik RS, br. 85/2005, 88/2005, 107/2005, 72/2009, 111/2009, 121/2012,
104/2013 i 108/2014.
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reSenjem odbaciti krivicnu prijavu i o tome obavestiti oSte¢enog, tako da
ne dolazi do krivi¢nog postupka i izricanja sankcije.

U slucaju kada se osumnjicenom odreduje obaveza da otkloni Stet-
nu posledicu nastalu izvrSenjem krivicnog dela ili da naknadi pric¢injenu
Stetu nacelo oportuniteta se moZe posmatrati kao reSenje sa elemen-
tima restorativne pravde. Otklanjanje Stetne posledice nastale izvrse-
njem krivi¢nog dela ili naknada pricinjene Stete je obaveza koja za cilj
ima popravljanje Stete koju je Zrtva pretrpela i direktno je usmerena na
njenu materijalnu satisfakciju. Da bi ovaj institut imao veci stepen re-
storativnosti, ¢ini se da bi njegovu primenu trebalo vezati za jedan od
restorativnih procesa, na primer, posredovanje izmedu Zrtve i u¢inioca
(medijaciju).

Izmirenje privatnog tuZioca i osumnji¢enog

U ¢lanu 505 ZKP predvideno je da sudija, prilikom postupanja po pri-
vatnoj tuzbi, moZe da pozove privatnog tuzioca i osumnjicenog da od-
redenog dana dodu u sud radi upoznavanja sa moguc¢noScu upucivanja
na postupak medijacije. Da bi do upu¢ivanja na medijaciju doslo, sa tim
moraju da se saglase obe strane, dakle, upucivanje na medijaciju je do-
brovoljno. Ovo reSenje moZe da se primeni pre zakazivanja glavnog pre-
tresa, a od njegovog ishoda zavisi i dalji tok krivi¢ne procedure: poziti-
van ishod medijacije, odnosno izmirenje privatnog tuzioca i okrivljenog
i namirenje imovinskopravnog zahteva, vodi ,skretanju“ toka krivicnog
postupka, jer sudija donosi reSenje o odbijanju privatne tuZzbe. U protiv-
nom, u slucaju neuspesnog okoncanja postupka medijacije, sudija ¢e po
prijemu obavesStenja o tome odrediti glavni pretres.

Krivi€ni zakonik
Poravnanje ucinioca i oStec¢enog i oslobodenje od kazne

Clanom 59 KZ predvideno je da sud moZe da oslobodi od kazne uéi-
nioca krivi¢nog dela ukoliko on ispuni obaveze precizirane sporazumom
koji se postigne izmedu njega (ucinioca) i oStecenog. Ovakvo reSenje je
moguce primeniti u sluc¢aju krivicnog dela za koje je propisana kazna za-
tvora do tri godine ili nov¢ana kazna. U slu¢aju krivi¢nog dela za koje je
propisana zatvorska kazna do pet godina, sud takode moZe da oslobodi
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ucinioca od kazne, ako je nakon izvrSenog krivi¢nog dela, a pre nego Sto
je saznao da je otkriven, ucinilac otklonio posledice dela ili je nadokna-
dio pri¢injenu Stetu.

Poravnanje uc¢inioca i oSte¢enog kao osnov oslobadanja od kazne je
mera koja predstavlja alternativu sankcionisanju. Ovo reSenje je usme-
reno na popravljanje/naknadu Stete koju je Zrtva pretrpela usled izvrse-
nog krivi¢nog dela, pri ¢emu moZe da dovede i do znacajnije uloge same
Zrtve i to u delu koji se odnosi na postizanje sporazuma izmedu nje i
ucinioca o obavezama koje ucinilac treba da ispuni. Postupak postizanja
sporazuma nije zakonski regulisana, pa tako nije jasno na koji nacin se
sporazum moze postici, kao i kakva treba da bude forma sporazuma. Uz
to, nije jasno Sta bi bio predmet sporazuma, tj. u ¢emu treba da se sastoje
obaveze koje se predvidaju postignutim sporazumom i na koji nacin se
dokazuje da su obaveze ispunjene. Sporno pitanje su i rokovi u kojima bi
obaveza trebalo da se ispuni. Pretpostavka je da se u ovoj situaciji mogu
primeniti odredbe Zakona o posredovanju u reSavanju sporova (vise o
tome u nastavku).

Uslovna osuda sa zastitnim nadzorom

Clanom 71 KZ predvidena je moguénost izricanja uslovne osude sa
zaStitnim nadzorom. To je poseban modalitet uslovne osude, u kom slu-
¢aju sud odlucuje da se lice kome je izrecena uslovna osuda stavi pod
zaStitni nadzor za odredeno vreme u toku vremena proveravanja. Kroz
zastitni nadzor preduzimaju se aktivne radnje, kojima se osudenom pru-
Zaju pomoc i zastita, a istovremeno se nad njim sprovodi nadzor sa ci-
ljem da ne ucini novo krivi¢no delo. U ¢lanu 73 KZ predvidene su oba-
veze koje se mogu izre¢i uciniocu. Jedna od obaveza je i otklanjanje ili
ublaZavanje Stete pricinjene krivicnim delom, a narocito izmirenje sa
Zrtvom ucinjenog krivi¢nog dela. Izricanje ove obaveze daje ovoj sank-
ciji elemente restorativne pravde. IzvrSenje zaStitnog nadzora u svakom
konkretnom slucaju povereno je povereniku u okviru poverenicke kan-
celarije (sluzbe). Predvideno je da poverenik posreduje u odnosima iz-
medu osudenog i Zrtve radi izmirenja ili povodom postizanja sporazuma
o otklanjanju ili ublaZavanju Stete. Medutim, sam postupak eventualnog
izmirenja ili postizanja sporazuma o otklanjanju ili ublazavanju Stete ni-
je regulisan Zakonom o izvrsenju vanzavodskih sankcija i mera?’. Stoga

17 Sluzbeni glasnik RS, br. 55/2014.
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bi i ovaj institut trebalo vezati za jedan od restorativnih procesa, na pri-
mer, posredovanje (medijaciju).

Institucionalni okvir

Zakonom o izvrSenju vanzavodskih sankcija i mera, ¢ija je primena
otpocela septembra 2014. godine, ureduje se postupak izvrSenja vanza-
vodskih sankcija i mera izrecenih u krivi¢nom, prekrsajnom ili drugom
sudskom postupku, koje se izvrSavaju u zajednici, a Sto ukljucuje i neka
od prethodno pomenutih resenja. Poslove izvrSenja vanzavodskih sank-
cija i mera sprovodi organizaciona jedinica nadleZzna za alternativne
sankcije - tzv. Poverenicka sluzba, u okviru Uprave za izvrsenje krivic-
nih sankcija Ministarstva pravde RS. U okviru Poverenicke sluzbe obra-
zuju se povereniCke kancelarije za podrucje teritorijalne nadleZnosti
jednog ili viSe visSih sudova. U Srbiji je otvoreno 25 poverenickih kance-
larija, odnosno kancelarija za alternativne sankcije i to u svim sediStima
viSih sudova u Srbiji."® U okviru svake poverenicke kancelarije, poslove
izvrsenja obavljaju drzavni sluzZbenici, tj. poverenici.

Poslovi izvrSenja, izmedu ostalog, ukljucuju pracenje izvrSenja oba-
veza prema odluci javnog tuZioca, kada se u odnosu na osumnjicenog
odlaZe krivi¢no gonjenje (primena nacela oportuniteta u slu¢aju puno-
letnih lica) i organizacija, sprovodenje i prac¢enje zastitnog nadzora kod
uslovne osude.

Maloletnicko zakonodavstvo

Elementi restorativne pravde u slu¢aju maloletnih uc¢inilaca krivénih
dela sadrZani su u Zakonu o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i kri-
vi¢nopravnoj zastiti maloletnih lica' i to u odredbama o vaspitnim nalo-
zima i odredbama o posebnim obavezama, kao posebnoj vrsti vaspitnih
mera upozorenja i usmeravanja.

8 ViSe informacija dostupno na interent stranici Ministarstva pravde i RS http://www.dr-
zavnauprava.gov.rs/vest/7901/otvorena-poslednja-kancelarija-za-alternativne-sankcije.php.
Pristupljeno 3. januara 2015. godine.

19 Sluzbeni glasnik RS br. 85/2005.
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Vaspitni nalozi

Vaspitni nalozi predstavljaju posebnu vrstu mera, Cija je osnovna
svrha nepokretanje krivicnog postupka prema maloletniku ili njegova
obustava, kao i uticaj na pravilan razvoj maloletnika i jaCanje njegove lic-
ne odgovornosti kroz preuzimanje odredenih obaveza, a sve u cilju spe-
cijalne prevencije. Javni tuZilac za maloletnike ili sudija za maloletnike
mogu prema maloletnom uciniocu krivicnog dela za koje je propisana
kazna zatvora do pet godina ili novcana kazna da primene jedan ili vi-
Se vaspitnih naloga. Preduslov za primenu ove vrste mera je priznanje
krivicnog dela od strane maloletnika i njegov odnos prema krivi¢cnom
delu i oSte¢enom. Jedan od vaspitnih naloga u kome su sadrzani elemen-
ti restorativne pravde je poravnanje sa oSte¢enim kako bi se naknadom
Stete, izvinjenjem, radom ili na neki drugi nacin otklonile, u celini ili de-
limicno, Stetne posledice dela. Primena ovog vaspitnog naloga uslovlje-
na je pristankom osStecenog, Sto je sasvim logi¢no s obzirom na prirodu
mere. Ispunjenjem ovog vaspitnog naloga, Zrtva moze da ima moralnu i/
ili materijalnu satisfakciju. Osim toga, ovaj vaspitni nalog pretpostavlja
i aktivniju ulogu Zrtve u postupku poravnanja, koji se zapravo sprovodi
u formi posredovanja izmedu maloletnog ucinioca i Zrtve (medijacija).

Posebne obaveze

Zakonom o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivicnopravnoj
zastiti maloletnih lica predvidena je posebna vrsta vaspitnih mera upo-
zorenja i usmeravanja - posebne obaveze. Posebne obaveze mogu da se
izreknu samostalno ili uz neku od zakonom predvidenih vaspitnih mera
pojacanog nadzora. Zakonodavac je predvideo deset posebnih obaveza,
ali se iz ugla restorativne pravde znacajnim cine sledece tri: da se ma-
loletnik izvini oSte¢enom; da u okviru sopstvenih mogu¢nosti naknadi
Stetu koju je prouzrokovao i da se, bez naknade, ukljuc¢i u rad humanitar-
nih organizacija ili u poslove socijalnog, lokalnog ili ekoloskog sadrZzaja.
Primena prve dve navedene obaveze vodi moralnoj i/ili materijalnoj sa-
tisfaciji Zrtve i aktivnijoj ulozi Zrtve u procesu razreSenja situacije na-
stale krivicnim delom. One stoga mogu da doprinesu popravljanju od-
nosa izmedu Zrtve i u€inioca, a, takode, mogu da budu od znacaja i za
reintegraciju ucinioca i smanjivanje njegove stigmatizacije. Tre¢a obave-
za, pak, iako ne podrazumeva aktivitet Zrtve, tj. ne ukljucuje sve tri za-
interesovane strane, ipak moZe da bude, makar delimic¢no, restorativnog
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karaktera. Naime, svrha rada, odnosno, posla koji maloletnik treba da
obavi mora da bude usmerena prvenstveno na otklanjanje Stetnih posle-
dica krivicnog dela.

Institucionalni okvir

Pracenje primene vaspitnih naloga i posebnih obaveza, o kojima je
bilo rec¢i u prethodnom delu, u nadleznosti je sistema socijalne zaStite,
odnosno centara za socijalni rad kao organa starateljstva. Pravilnikom o
organizaciji, normativima i standardima rada centara za socijalni rad?°
je predvideno da centri za socijalni rad, izmedu ostalog, treba da sara-
duju sa javnim tuZiocem, odnosno sudijom za maloletnike u izboru i pri-
meni vaspitnih naloga; sprovode medijaciju izmedu maloletnog u€inioca
i Zrtve krivicnog dela; podnose izvestaj o ispunjenju vaspitnog naloga
javnom tuZiocu, odnosno sudiji za maloletnike, i staraju se o izvrSenju
vaspitnih mera posebnih obaveza, Sto bi trebalo da podrazumeva i rea-
lizaciju posebnih obaveza koje ukljuc¢uju i odredenu vrstu susreta malo-
letnika i oStec¢enog.

Posredovanje u bracnim sporovima

Prema Porodi¢nom zakonu,?! postupak posredovanja obuhvata po-
stupak za pokusaj mirenja (mirenje) i postupak za pokusaj sporazumnog
okoncanja spora (nagodba).

Mirenje

Posredovanje se redovno sprovodi uz postupak u bracnom sporu ko-
ji je pokrenut tuzbom jednog od supruznika. Posredovanje se zasniva na
principu dobrovoljnosti strana u sporu. Posredovanje, po pravilu, spro-
vodi sud. Ukoliko posredovanje sprovodi sudija, on ne moZe ucestvovati
u donoSenju odluke u nekoj kasnijoj fazi postupka.

Po prijemu tuZzbe za poniStenje ili razvod braka, sud zakazuje rociste
za posredovanje koje se odrzava samo pred sudijom pojedincem. Sudija
¢e uputiti supruznike i na psiho-socijalno savetovanje. Ukoliko supruzni-

20 Sluzbeni glasnik RS, br. 59/2008, 37/2010, 39/2011, 1/2012.
2 Sluzbeni glasnik RS br. 18/2005, 72/2011 - dr. zakon i 6/2015.
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ci pristanu na psiho-socijalno savetovanje, sud ¢e na njihov predlog, ili
uz njihovu saglasnost, poveriti posredovanje nadleZnom organu stara-
teljstva, bracnom ili porodi¢nom savetovaliStu, odnosno drugoj ustanovi
koja je specijalizovana za posredovanje u porodi¢nim odnosima.

Mirenje se sprovodi samo u bra¢nom sporu koji je pokrenut tuzbom
za razvod braka. Svrha mirenja je da se poremeceni odnos supruznika
razresi bez konflikta i bez razvoda braka. Na mirenje se pozivaju oba su-
pruznika. Ako se supruznici pomire, smatrace se da je tuzba za razvod
braka povucena.

Nagodba

Nagodba se sprovodi u bra¢nom sporu koji je pokrenut tuzbom za
poniStenje braka, odnosno tuzbom za razvod braka, a mirenje supru-
Znika nije uspelo. Svrha nagodbe je da se poremeceni odnos supruznika
razresi bez konflikta nakon ponistenja ili razvoda braka.

Sud odnosno ustanova kojoj je poveren postupak posredovanja na-
stojace da supruZnici postignu sporazum o vrsenju roditeljskog prava i
sporazum o deobi zajednicke imovine. Ako supruZnici postignu spora-
zum o vrSenju roditeljskog prava i sporazum o deobi zajednicke imovine,
smatrace se da je nagodba uspela. Ako supruZnici postignu samo spora-
zum o vrSenju roditeljskog prava ili samo sporazum o deobi zajednicke
imovine, smatrace se da je nagodba delimi¢no uspela.

Ako se jedan ili oba supruznika, iako su uredno pozvani, ne odazovu
pozivu na nagodbu, smatrace se da nagodba nije uspela i nastavice se
postupak po tuzbi za poniStenje ili razvod braka.

Posredovanje u postupku zastite od zlostavljanja na radu

Zakonom o sprecavanju zlostavljanja na radu?? predvideno je da se u
postupku zastite od zlostavljanja na radu kod poslodavca lica mogu upu-
titi na posredvanje.

Zaposleni koji smatra da je izloZen zlostavljanju, zaposleni koji se te-
reti za zlostavljanje i predstavnik poslodavca, odnosno poslodavac i za-
posleni koji smatra da je izloZen zlostavljanju, sporazumno odreduju ili
biraju lice za vodenje postupka posredovanja. Za posrednika moze biti

22 Sluzbeni glasnik RS, br. 36/2010.
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odredeno, odnosno izabrano lice koje uZiva poverenje strana u sporu.
Posrednik se moZe izabrati:

« Sa spiska posrednika koji se vodi kod poslodavca - u skladu sa ko-
lektivnim ugovorom, odnosno kod organa, organizacije ili ustano-
ve za posredovanje — u skladu sa zakonom;

 Sa spiska posrednika socijalno-ekonomskog saveta sacinjenog na
predlog socijalnih partnera;

o Saspiska udruZenja gradana ciji su ciljevi usmereni na poslove po-
sredovanja, odnosno zastite od zlostavljanja.

Zakonom o sprecavanju zlostavljanja na radu je predvideno da je
postupak posredovanja hitan i poverljiv, javnost je iskljucena, a strane
mogu da se sporazumeju o nacinu na koji ¢e se postupak posredovanja
sprovesti. Posrednik moZe da vodi zajedniCke i odvojene razgovore sa
stranama u sporu, kao i da uz saglasnost jedne strane drugoj prenese
i predoci predloge i stavove o pojedinim pitanjima. Posrednik moZe da
daje predlog mogucih nacina za reSavanje spora, ali ne moZe stranama u
sporu da namece resenje.

Postupak posredovanja okonc¢ava se u roku od osam radnih dana od
dana odredivanja, odnosno izbora posrednika na jedan od slede¢ih nacina:

o Zakljucivanjem sporazuma izmedu strana u sporu;

o Odlukom posrednika, posle konsultacije sa stranama, da se postu-

pak obustavlja, jer dalji postupak nije opravdan;

o Izjavom strane u sporu o odustajanju od daljeg postupka.

Ukoliko dode do sporazuma, on se saCinjava u pisanoj formi i sadrzi
mere koje su usmerene na prestanak ponasanja koje predstavlja zlostavlja-
nje, odnosno isklju¢enje moguénosti nastavljanja takvog ponasanja. Spora-
zum moZe da sadrzi i preporuke poslodavcu u pogledu otklanjanja mogu¢-
nosti nastavljanja zlostavljanja (na primer, premestaj zaposlenog u drugu
radnu okolinu ili druge mere koje se ticu statusa i prava strana u sporu).

Posredovanje (mirenje) u postupku zastite od diskriminacije

Zakonom o zabrani diskriminacije*® predvideno je da Poverenik za
zasStitu ravnopravnosti, kada postupa po prituzbi za zastitu od diskrimi-
nacije, moZe da predlozi stranama postupak mirenja, tj. medijaciju (po-
sredovanje) u skladu sa zakonom kojim se ureduje postupak medijacije,

2 Sluzbeni glasnik RS, br. 22/2009.
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a pre preduzimanja drugih radnji u postupku. Postupak posredovanja
(medijacje) regulisan je u potupnosti Zakonom o posredovanju u reSava-
nju sporova®* (videti niZe u tekstu).

Mirno reSavanje radnih sporova

U slucaju individualnih radnih sporova moze se obratiti Republic-
koj agenciji za mirno reSavanje radnih sporova, kako bi se spor resio na
miran nacin. Republicka agencija za mirno reSavanje radnih sporova je
osnovana Zakonom o mirnom resavanju radnih sporova,®® a bavi se mir-
nim reSavanjem individualnih i kolektivnih radnih sporova.

Agenciji se moZe obratiti za mirno reSavanje individualnih radnih
sporova koji se odnose na: diskriminaciju na radnom mestu, zlostavljanje
na radnom mestu, otkaz ugovora o radu i ugovaranje minimalne zarade.
Agencija radi na principu dobrovoljnosti svih strana koje pristupaju spo-
ru i donosi pravnosnazna izvrsna reSenja. Usluge Agencije su besplatne.

Zakonom o mirnom reSavanju radnih sporova predvidena su dva
postupka: mirenje i arbitraza.?® Pri tome, u slucaju individualnog spora
sprovodi se arbitraza. Arbitraza je postupak u kome arbitar odlucuje o
predmetu individualnog spora. U¢eSce u postupku je dobrovoljno.

Arbitar zakazuje raspravu, koja se odrZava u prisustvu strana u spo-
ru i arbitra. Arbitar otvara raspravu i utvrduje da li sva pozvana lica pri-
sustvuju raspravi. Ako jedna od strana u sporu neopravdano izostane sa
rasprave arbitar moze da odrZi raspravu u njenom odsustvu, uzimajuci
u obzir dokumentaciju koju je ta strana dostavila. OdrZavanje rasprave
je javno, ali arbitar moze da iskljuci javnost na zahtev strana u sporu,
ako za to postoje opravdani razlozi.

Arbitar rukovodi raspravom, uzima izjave od strana u sporu i dru-
gih lica u postupku, izvodi dokaze i stara se da se u toku rasprave iznesu
sve Cinjenice relevantne za odlucivanje. Strane u sporu imaju pravo da
se pred arbitrom izjasne o predmetu spora i odgovore na navode druge
strane u sporu, kao i da daju zavr$nu rec na raspravi.

Arbitar donosi reSenje o predmetu spora, protiv koga nije dozvoljena
zalba. ReSenje je pravnosnazno i izvrsno danom dostavljanja stranama u

24 Sluzbeni glasnik RS, br. 55/2014.

% Sluzbeni glasnik RS, br. 125/04, 104/09.

26 Spisak miritelja i arbitara je dostupan na interent stranici Republi¢ke agencije za mirno re-
Savanje radnih sporova.
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sporu, a ako je u reSenju odredeno da se radnja koja je predmet izvrSenja
moze izvrsiti u ostavljenom roku, resenje postaje izvrsno istekom tog roka.

Postupak posredovanja (medijacije)

Postupak posredovanja (medijacije) regulisan je Zakonom o posre-
dovanju u reSavanju sporova.

Posredovanje predstavlja postupak u kome strane Zele da sporni od-
nos reSe mirnim putem, tj. putem razgovora uz pomoc¢ jednog ili vise po-
srednika.

Posredovanje je narocito moguce u imovinskopravnim sporovima,
u porodicnim, privrednim sporovima, upravnim stvarima, sporovima iz
oblasti zaStite Zivotne sredine, u potroSackim sporovima, kao i u svim
drugim spornim odnosima, u kojima posredovanje odgovara prirodi
spornih odnosa i moZe da pomogne njihovom razreSenju. Odredbe Zako-
na o posredovanju u reSavanju sporova primenjuju se i na posredovanje
u krivi¢nim i prekrsajnim stvarima u pogledu imovinskopravnog zahte-
va i zahteva za naknadu Stete, kao i u radnim sporovima ako posebnim
zakonom nije drugacije propisano.

Posredovanje moZe da se sprovodi pre ili posle pokretanja sudskog
ili drugog postupka.

Posredovanje karakterisSe daleko veca fleksibilnost i neformalnost u
poredenju sa sudskim procedurama i arbitrazom, $to omogucava obema
stranama da iznesu svoja miSljenja i da zajednicki pokuSaju da iznadu
najoptimalnije resenje nastalog problema.

Postupak posredovanja zasniva se na slede¢im klju¢nim principima:

» Dobrovoljnost (saglasnost obe strane)

« Ravnopravnost strana

« Li¢no ucesce strana

o Iskljucenje javnosti

« Poverljivost

o Neutralnost posrednika

« Hitnost.

Postupak posredovanja sprovodi jedan ili viSe posrednika, koje stra-
ne sporazumno odrede. Ako strane sporazumno ne odrede posrednika,
mogu zatraziti da posrednika odredi sud ili drugi organ pred kojim se
vodi postupak.
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Posrednik je neutralna, nezavisna i nepristrasna strana, €iji je zadatak
da pomogne ucesnicima u postupku da prepoznaju sopstvene potrebe i in-
terese i pronadu najbolje moguce reSenje koje je prihvatljivo za obe strane.

S obzirom da je postupak posredovanja neformalan i fleksibilan, stra-
ne mogu da se same sporazumeju o nacinu njegovog sporovodenja. Uko-
liko, pak, strane ne postignu takav sporazum, posrednik sprovodi posre-
dovanje na nacin koji smatra da je odgovarajuci, imajuci pri tome u vidu
okolnosti spornog odnosa, interese koje strane Zele da ostvare uz posto-
vanje nacela hitnosti. Zakonodavac daje moguénost sprovodenja direknog
i indirektnog posredovanja. Drugim rec¢ima, posrednik moZe da vodi za-
jednicke i odvojene razgovore sa stranama. Pri tome, u slu¢aju odvojenih
razgovora, strane mogu da se saglase o tome da posrednik prenosi jednoj,
odnosno drugoj strani ono o ¢emu prica sa jednom od njih i da jednoj, od-
nosno drugoj strani predocava predloge i stavove one druge strane.

Postupak posredovanja okoncava se na jedan od slede¢ih nacina:

 ZakljuCenjem sporazuma o reSavanju spora posredovanjem;

o Odlukom posrednika da se postupak obustavlja, jer dalje vodenje

postupka nije celishodno;

 Izjavom jedne strane da odustaje od daljeg sprovodenja postupka,

osim u slucaju ako u postupku posredovanja ucestvuje viSe strana,
koje nakon odustanka jedne od strana odluce da nastave postupak
posredovanja;

+ Protekom roka od 60 dana od dana zakljucenja sporazuma o pristu-

panju posredovanju, osim ukoliko se strane ne sporazumeju druga-
Cije.

Ukoliko do posredovanja nije doslo, jer jedna ili obe strane nisu pri-
stale na to, ili je do posredovanja doSlo ali postupak nije uspeSno okon-
¢an, tj. nije doSlo do sporazumaili je, pak, postupak obustavljen ili preki-
nut, postupak se nastavlja pred nadleZnim sudskim ili drugim organom.

U postupku posredovanja svaka strana snosi svoje troskove, a zajed-
nicke troskove snose na jednake delove, ako se nisu drugacije sporazu-
mele. Zajednicke troskove posredovanja ¢ine nagrada za rad posrednika
inaknada troskova koje je posrednik imao u vezi sa postupkom posredo-
vanja. Strane se oslobadaju pla¢anja troskova posredovanja pod uslovi-
ma utvrdenim posebnim zakonom. Posrednici mogu da obavljaju posre-
dovanje bez nagrade.

Prednosti posredovanja u odnosu na sudski spor:

« Posredovanje smanjuje neprijateljstva i doprinosi ocuvanju dobrih

meduljudskih odnosa.
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PostiZe se fer sporazum koji odgovara specificnim potrebamaiin-
teresima sukobljenih strana.

Strane u sukobu imaju punu kontrolu nad procesom i ishodima di-
jaloga.

Znacajno se Stedi vreme jer traje krace od sudskih sporova.

Manje koSta te je znaCajna novCana usSteda.

Ritam i duZina trajanja posredovanja zavisi prvenstveno od strana
u sukobu i prilagodava se njima.

Stranama u sukobu se garantuje poverljivost (tajnost) iznetih pri-
vatnih informacija.

Liste posrednika (medijatora)

Posrednici (medijatori) se mogu izabrati sa neke od lista posrednika
(medijatora) koje postoje u slede¢im organizacijama, nezavisnim telima
i sluzbama:

Nacionalno udruZenje medijatora Srbije, www.nums.rs
Asocijacija medijatora Srbije, www.medijacija.org

Centar za konstruktivno reSavanje sukoba Srbije, www.medjijaci-
ja.rs

Poverenik za zaStitu ravnopravnosti, www.ravnopravnost.gov.rs
Agencija za mirno reSavanje radnih sporova (imenik miritelja i ar-
bitara), www.ramrrs.gov.rs
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Primeri dobre prakse primene restorativne
pravde u interkulturalnom kontekstu u Srbiji

Uovom poglavlju dati su primeri efikasne primene restorativnih pri-
stupa u resavanju problema i sukoba u razlictim domenima drustve-
nih odnosa i razli¢itim interkulturalnim kontekstima. lako lista primera
nije iscrpna, izneti primeri mogu da posluZe kao inspiracija predstav-
nicima drZavnih organa, institucija i ustanova, predstavnicima organi-
zacija civilnog drustva i samim gradanima na koji nacin se restorativni
pristupi mogu primenjivati u radu, ali i u svakodnevnom Zivotu.

Primeri koji su dati ukljucuju formalne i neformalne nacine resava-
nja problema, ukljucujuci sukobe. Ve¢ina primera dobre prakse primene
restorativnih pristupa prikupljena je u Backoj Palanci, Bacu i Prijepolju.
Primere su prikupljali ¢lanovi i ¢lanice lokalnih restorativnih timova.
Pored toga, neki od primera proizasli su iz dosadasnjeg rada i prakse
ViktimolosSkog drustva Srbije, kao i iz istrazivanja koje je VDS sprovelo u
okviru projekta ALTERNATIVE.

Primena restorativnih pristupa u predskolskoj ustanovi
Resavanje sukoba izmedu roditelja i vaspitaca

U jednoj predskolskoj ustanovi doslo je do sukoba izmedu vaspitaca i
roditelja deteta. Roditelj se pozalio direktoru na neprimereno ponaSanje
vaspitaca, koji je izloZio njegovo dete podsmehu druge dece. Po re¢ima
roditelja, njegovo dete ,nije motoric¢ki najspretnije”, a vaspitac je preki-
nuo aktivnost i zatraZio od deteta da ponovi veZbu pred svima. Druga
deca su pocela da se smeju, na Sta vaspitac nije odreagovao. Ovaj opis
dogadaja, roditelj je dobio od svog deteta.

Po nalogu direktora, pedagog je obavio razgovor sa vaspitacem, ali i
decom iz vaspitne grupe. Dolazi po podataka da dete zaista teZe izvodi
zadate pokrete, ali i da je aktivnost prekinuta zbog toga Sto je pomenu-
tog decCaka zadirkivao drugi decak, nazivajuci ga ,smotankom®, Sto je na
kraju izazvalo smeh kod dece. Vaspitac je prekinuo aktivnost, zamolio
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decaka da dode pored njega, motiviSuci ga da izvede vezbe za koje je
znao da Ce ih uspesno izvesti, $to su druga deca nagradila aplauzom. U
toku razgovora pedadog dolazi i do informacija da je decak koji se ru-
gao uzor decaku kom su se deca smejala i da stalno pokuSava da ostvari
sa njim kontakt. ZapaZanja o detetu vaspitac je uredno uneo u dnevnik
rada. Uvidom u pomenutu dokumentaciju vaspitaca, doslo se i do infor-
macije da roditelji retko ostvaruju kontakt sa vaspitacem, ¢ak i da ne
dolaze na roditeljski sastanak. Citav dogadaj je doveo do prekida odnosa
izmedu vaspitaca i roditelja. Pedadog je predloZio vaspitacu i roditelju
postupak medijacije, kako bi se sukob resio. Kako su obe strane bile za-
interesovane da rese sukob, ovaj predlog je prihvacen.

Proces medijacije je realizovan nekoliko dana nakon nastanka su-
koba. Obe strane su iznele svoje pocetno videnje problema. Roditelj - da
je bio povreden Cinjenicom da se neko izruguje njegovom detetu, dok je
vaspitac bio povreden zbog toga Sto se roditelj nije prvo obratio njemu,
nego direktoru. Tokom procesa medijacije, zahvaljuju¢i posredovanju
medijatora-pedagoga, definisano je zasto je doslo do sukoba - neposto-
janje otvorenog razgovora zasnovanog na cinjenicama. Definisane su i
stvarne potrebe roditelja i vaspitaca. Roditelj je imao potrebu da njegovo
dete bude prihvaceno od strane druge dece i vaspitaca, dok je vaspitac
imao potrebu da roditelj ima poverenje u njega i njegov vaspitni rad.

Obe strane su uvidele da su pogresno pristupile problemu i dogovo-
rili se da probleme ubuduce resavaju na taj nacin Sto ¢e otvoreno pricati
o problemu, navode¢i iskljuc¢ivo Cinjenice. Vaspitac je prihvatio izvinjenje
roditelja.

0d medijacije proslo je skoro dve godine. Decak, koji sada pohada
drugi razred osnovne $kole, povremeno, sa svojim ocem, dode u posetu
vaspitacu. Uglavnom se prisecaju lepih trenutaka iz vrtica, ali se razgo-
vara i o tome kako da se prebrode neki novi problemi u Zivotu.

Resavanje sukoba izmedu dece u predskolskoj ustanovi

U jednoj predskolskoj ustanovi, u toku slobodnih aktivnosti u vaspit-
noj grupi dece uzrasta izmedu tri i pet godina, dete romske nacionalne
pripadnosti je bilo izdvojeno od grupe dece i samo se igralo. Ostala deca
su izbegavala kontakt sa njim. Na pitanje vaspitacice: ,,Zasto je D. sam?“,
devojcica koja je imala samo tri godine odgovorila je: ,Ja ne¢u da se dru-
Zim sa Ciganima“. U sve to su bila uklju¢eni i druga deca iz ove grupe,
koja je bila meSovita i po etnickoj pripadnosti. Naime, nisu samo deca
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druge nacionalne pripadnosti izbegavala dec¢aka, ve¢ i deca romske pri-
padnosti koja su bila svetlije puti.

Decak, koji je bio izolovan, ose¢ao se manje vrednim, stidljivo, po-
vuceno i tuzno. Vaspitacica je to uvidela i odmah je rekla deci da se po-
spremi soba i preduzela usmerenu aktivnost kako bi pokusSala da resi
problem (decija aktivnost kao vid medjacije). Sva deca su sedela u polu-
krugu, a vaspitacica je govorila sledece stihove:

PruZio sam Sirom ruke da zagrlim ceo svet,

0d Azije do Afrike, drug do druga divan cvet,

Kad se upletu prstici crni, Zuti i beli,

Drugarstva to su vencici gde boja ljude ne deli,

U ime srece decjeg jata i svih pegica na nosu,
Glasam da nema rata, da deca Suncem zakite kosu.

Vaspitacica je zatim vodila razgovor sa decom (facilitiran dijalog sa
decom), upitavsi ih da li su u grupi svi drugari? Svi su potvrdili. Kroz
razgovor su zajedno dosli do zakljucka da svi imamo oc¢i, ruke, noge, telo,
kosu, ali da su, sa druge strane, svi razliCiti jer su razli¢ite boje, visine,
pola i sli¢no. Nakon toga, ista devojcica koja je izjavila da se ne druZi sa
Romima je rekla da se ona samo kuci ne igra sa njima. Vaspitacica je da-
lje nastavila razgovor osvrnuvsi se na stihove: ,drugarstva to su vencici
gde boja ljude ne deli“. Potom je upitala de¢aka tamne puti da li voli sam
da se igra? Na to je on odgovorio da ne voli sam da se igra. Onda je pitala
ostalu decu da li oni vole sami da se igraju? I oni su rekli da ne vole. Re-
zultat facilitiranog dijaloga bio je da je devojcica od koje je poteklo sve u
ovom slucaju prva, bez bilo kakvog nagovora vaspitacice, ustalaiizvinila
se deCaku. Zatim je vaspitacica pitala: , Dali je samo ona izbegavala deca-
ka?“. Sva deca su tada ustalaiizvinila se deCaku i nastavili su zajedno da
se igraju. Rezultat je bio pozitivan za celu grupu, svi su se izvinili deCaku
i dali obecanje da se to viSe nece ponoviti. Decak je bio veoma srecan, jer
je osetio da je i on deo grupe.
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Primena restorativnih pristupa
u brac¢nim i porodi¢nim sukobima i sporovima

Posredovanje (medijacija) u postupku odredivanja kontakta
sa maloletnom decom nakon razvoda braka

Tokom 2012. godine, usled poremecenih porodi¢nih odnosa, pokre-
nut je postupak razvoda braka izmedu roditelja i zahtev za poveru dvoje
maloletne dece. Zahtev je podnet od strane majke. Tokom postupka izrade
nalaza i misljenja od strane centra za socijalni rad a vezano za povera-
vanje dece, koriScen je postupak medijacije od strane voditelja slucaja i
usmerene procene od strane psihologa. Nije doSlo do mirenja roditelja, a
predlog koji je usvojen na sudu je bio da oboje dece budu povereni ocu na
brigu, Cuvanje i vaspitanje. U tom momentu nije bilo moguce odrediti vre-
me kontakta roditelja, odnosno majke sa decom iz razloga Sto se preselila
u drugu drzavu i taj deo je trebalo da se resi na sudu prilikom odrZavanja
glavne rasprave za razvod braka i poveru dece.

Do odrzavanja glavne rasprave za razvod braka i poveru maloletne
dece proslo je oko godinu dana. U tom periodu, majka je povremeno vi-
dala decu i to u prisustvu oca dece u ku¢i u kojoj su zajedno Ziveli. Pri-
likom vidanja sa decom, roditelji su dolazili u Ceste konfliktne situacije.
Otac dece nije mogao da prihvati ¢injenicu da je majka u meduvremenu
zasnovala vanbrac¢nu zajednicu u drugoj drzavi, a majka nije Zelela da
bude uslovljena da se kontakti odvijaju u, sada ve¢ bivSoj kuci, u prisu-
stvu oca dece. Na konacnoj raspravi za razvod braka i poveru dece, sud
je odlucio da decu poveri ocu, ali dogovor oko kontakta nije uspostavljen,
te je predmet vracen centru za socijalni rad radi daljeg reSavanja nasta-
log problema.

0Od strane voditelja sluCaja u tom postupku donet je plan rada na
predmetu gde je aktivnost usmerena u tri pravca. Planiran je posebno
razgovor sa ocem i decom, potom sa majkom, a nakon toga sa oba rodi-
telja zajedno. U pocetku, razgovor sa ocem je tekao dosta loSe vezano za
kontakt majke i dece. On je osudivao novu vezu svoje bivSe supruge, nije
mogao da prihvati ¢injenicu da je zasnovala vanbra¢nu zajednicu, kao ni
Cinjenicu da bi deca mogla da borave sa njom u prostoru u kome sada zi-
vi. Sve to je bio rezultat toga da je on i dalje bio emotivno vezan za majku
dece i da joS uvek nije prihvatao njen odlazak. Ograni¢avanje prostora
vidanja majke sa decom u bivsoj zajednickoj kudi je zapravo davalo mo-
gucnost njemu da boravi sa bivSom suprugom u istom prostoru. On je,
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pak, objasnjavao to ogranicenje ¢injenicom da smatra da je to najbolje za
decu. Razgovor je voden u prisustvu dece, te se starije dete (starosti od
8 godina) povremeno ukljuc¢ivalo u razgovor i izjaSnjavalo da bi Zelelo da
ode kod mame i boravi povremeno sa njom. Drugo dete je mlade te nije
bila preporuka da se sa detetom tog uzrasta obavlja razgovor. Tok razgo-
vora je skrenut na potrebe dece. OCigledna je bila potreba dece da ostva-
ruju kontakt sa majkom i da to nije u prostoru koji je ogranicen. Ocu je
predoceno da je odgovoran kao roditelj u pravcu kvalitetnog odrZavanja
kontakta sa drugim roditeljem i da se i na taj nacin procenjuju njegovi
roditeljski kapaciteti i adekvatnost vrSenja roditeljske uloge, a da svoju
emotivnu vezanost za suprugu u ovoj situaciji treba kanalisati i odvojiti
od potrebe dece. Dogovoren je zajednicki razgovor sa majkom dece, ali
da se razgovor vodi samo u pogledu kontakta sa decom s obzirom da je
postupak povere dece i razvoda braka okoncan.

U drugoj fazi obavljen je razgovor sa majkom. Majka Zeli kontakt sa
decom, a posebno Zeli da ih vida u drugim uslovima gde bi bili slobodniji
i kvalitetno koristili vreme kontakta. Zeli decu da upozna sa novim su-
prugom i da ih povremeno vodi u ku¢u gde sada Zivi i gde su - po njenim
reCima - rado prihvaceni od strane Coveka sa kojim sada zivi. Ogranice-
nje prostora u kome se do sada odvijao kontakt u periodu kada ona do-
lazi kod svojih roditelja, a koji Zive u istom mestu gde i deca, nije dobro
za decu. lako skepti¢na u pogledu zajednickog razgovora sa bivSim su-
prugom i moguc¢nosti da dode do dogovora, ipak je prihvatila zajednicki
razgovor (medijaciju).

Treca faza je bio zajednicki razgovor, tj. posredovanje (medijacija).
Posebno je bilo vazno pripremiti roditelje da se taj razgovor ne vodi u
pravcu prenoSenja krivice i razloga koji su doveli do razvoda braka ve¢
u pravcu interesa dece i potrebe ostvarivanja kontakta sa majkom. Vodi-
telj slucaja je kanalisao razgovor oba roditelja u prisustvu dece i to u kuci
gde su zajedno Ziveli. Prihvacen je predlog oca da se u tom prostoru vodi
razgovor, s obzirom da je procenjeno da je on u tom prostoru najsigurni-
ji. Prilikom dolaska majke, oboje dece iskazalo je svoje emocije i potrebu
kontakta sa njom i Zelju da provode vreme kod nje. Mazili su se, ljubili,
deca su joj sedela u krilu. Deca su bila slobodna i postavljala su pitanja
kada ¢e videti gde Zivi i da li ¢e ih voditi sa sobom. U fokusu su bile po-
trebe dece. Bilo je pokuSaja da razgovor krene u pravcu traZenja krivca
za razvod braka, ali za to, zahvaljujuci vestini voditelja slucaja, nije osta-
vljeno prostora u toku razgovora.
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Oba roditelja su uvidela da je prioritet potreba dece, a ne njihova lic-
na potreba. Oni su postepeno poceli da se dogovaraju oko kontakta, vre-
mena, mesta i duzine trajanja uz povremeno usmeravanje toka razgovo-
ra od strane voditelja slucaja. Postignut je dogovor da majka vida jednom
mesecno decu u mestu gde deca Zive, ali mimo kuce u kojoj su sa ocem,
odnosno majka Ce obezbediti nesmetane uslove za kontakt. Dogovarace
se koji ¢e to vikend biti i to vode¢i ratuna o moguc¢nostima i obavezama
dece. Oba roditelja su prihvatili izradu paso$a na ime dece i odlazak de-
ce na letnji i zimski raspust u odredenom trajanju kod majke, ali tako da
majka dode po njih i potom ih vrati kuci, uz preuzimanje potpune rodi-
teljske odgovornosti tokom trajanja kontakta. Takode je postignut dogo-
vor da se kontakti odrZavaju i telefonskim putem. Postignut je dogovor
da se u narednim kontaktima roditelji fokusiraju isklju¢ivo na potrebe
dece i da je potrebna tolerancija u daljoj saradnji, a sve u pravcu bezbed-
nog i kvalitetnog odrastanja dece.

0d momenta kada se odvijao postupak proslo je pola godine. Stranke
u postupku nisu se javljale za pomoc¢ centru za socijalni rad, Sto im je pre-
doceno da mogu uraditi ukoliko bude problema. Smatra se da su kontak-
ti realizovani u interesu dece i prema zajednickom dogovoru roditelja.

Posredovanje (medijacija) u slucaju sukoba izmedu bracnih partnera

Supruznici A.D i R. D stari oko 60 godina su se sukobili oko organi-
zacije porodicnog Zivota. Nakon Sto su oboje otisli u penziju, suprug je
zahtevao da se presele iz ku¢e u gradu, u kucu na selu, Sto je supruga od-
bijala, zbog Cega su se verbalno sukobljavali uz vredanje. Supruznici su
prekidali medusobnu komunikaciju kao i komunikaciju sa porodicama
onog drugog supruznika. U sukob su pokusali da ukljuce decu i rodbinu,
ali deca to nisu prihvatila. Sira porodica je birala strane, $to je jo$ vise
produbljivalo sukobe. SupruZnici su imali razlicit pogled na to Sta da ra-
de posle penzionisanja. Zena je vise htela da se posveti porodici i deci, a
muz je smatrao da deca prosto treba da vode svoj Zivot, a da oni treba
da se posvete sebi. Zbog toga su se Cesto svadali i to svadanje je trajalo
duZe vreme.

Onda je suprug dosao u centar za socijalni rad i traZio posredovanje.
Rekao je da Zeli da sac¢uva brak. Supruga je u svadi rekla da ¢e ona da se
razvede i da ona viSe tako ne moze i on je shvatio kao da je to, maltene,
doslo do samog kraja i da predstoji razvod. Kada su dosli na posredo-
vanje na pocetku su krenuli sa medusobnim optuzbama, svako je izno-
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sio svoju stranu glediSta. Ono Sto je na pocetku radeno je pokusaj da se
balansira i spreCavanje da se medusobno vredaju. Ipak su ispricali celu
pricu, bili su vrlo otvoreni. Naravno, bilo je tu vra¢anja na neke druge
sukobe iz ranijeg perioda, i prebacivanja i optuzbi poput ,ti nisi ovo, ti
nisi ono“.

Posredovanje se odvijalo u pet, Sest razgovora i trajalo je oko tri me-
seca. Bilo je uspona i padova. Na pocetku prvog susreta, nista nije dogo-
voreno, zato Sto je supruga bila izricita da ne ne Zeli nikakav dogovor, da
ona ima svoje razloge, da suprug moZe da radi Sta hoce. Rekla je da ako
on ne moze da prihvati njene potrebe, onda je razvod neminovan. Ali on
je Zeleo dogovor i dosli su i sledeci put, verovatno na insistiranje njihove
dece, sa kojima je razgovarano o celoj situaciji. Prvo je pozvala njihova
kéerka, pa onda sin, jer su se uplasili i jedino Zeleli da saznaju da li je
stvarno razvod najbolje reSenje za njihove roditelje. ReCeno im je da ce
na kraju oni da donesu konac¢nu odluku, ali da se ¢ini da njihova majka ne
zeli razvod vec da taj argument koristi da dode do svoga cilja. Posle raz-
govora sa njihovom decom, oni su ponovo dosli. Nakon dva, tri razgovora
supruga je jednom doSla sama kako bi ispricala svoju verziju. Medutim,
objasnjeno joj je da nije uputno u takvim okolnostima cuti iskljucivo jed-
nu stranu, osim ako nema nasilja, u smislu psihickog i fizickog nasilja, i
da bi bilo dobro da i suprug bude prisutan. Supruga se nije naljutila zbog
toga vec je pristala da razgovaraju samo kada su zajedno.

Na kraju su uspeli da se dogovore kad i kako da provode svoje vreme
i kada ¢e i¢i na selo. SupruZnici su se dogovorili oko organizacije porodic-
nog zZivota, vezano za to koliko vremena ¢e provoditi na selu, a koliko u
gradu i taj dogovor je resio problem sa kojim su se suocavali i to resenje
je bilo trajno.

Posredovanje (medijacija) u slucaju sukoba
izmedu snaje i svekrve na nacionalnoj osnovi

Mladi¢, hrvatske nacionalnosti, prosecnih intelektualnih sposob-
nosti, ali vredan i dobar, uprkos negodovanju svoje porodice, narocito
majke, oZenio se devojkom Srpkinjom, Kkoja nije iz mesta u kome je on
ziveo. Devojka je intelektualka, modernih demokrati¢nih shvatanja, ve-
oma uspesna u poslu koji obavlja, sa izuzetnom empatijom prema svim
ljudima, nije svadljiva, ¢ak tolerantna.

Problemi, odnosno negodovanja mladic¢eve porodice nastupili su jo$
pre njihovog stupanja u brak isklju¢ivo zbog njene nacionalne pripadno-



76 Sanja Copié, Vesna Nikolié-Ristanovié

sti, ali nakon vencanja i njenog pristanka da se iz grada preseli u supru-
govu porodi¢nu kucu na selu, postaju ces¢i, intenzivniji i sa sve teZim
posledicama, narocito po nju. Osim nekih uobicajenih neslaganja izmedu
snaje i svekrve (oko ku¢nih poslova, na¢ina razmisljanja, navika, podele
posla i sl.), u ovom slu¢aju do kulminacije je doslo kada je snaja ostala u
drugom stanju, te je zbog svoje riziCne trudnoce morala da je odrZava.
Dok je sin odlazio na posao, snaja je svakoga dana sve viSe morala da se
brani od uvreda na ra¢un njene nacionalne pripadnosti, navodnih laznih
zdravstvenih problema kako ne bi radila, zbog toga Sto je vrlo Cesto raz-
govarala sa majkom preko telefona, ¢ak i zbog toga Sto je majci (svekrvi)
»2ukrala“ sina jedinca. Branila se sa veoma malo reci, uglavnom molbi da
je svekrva ostavi na miru. Zena je tokom prvih meseci samo ponekada
muzu, koji je sa posla dolazio uglavnom predvece i retko je prisustvovao
»predstavama“ svoje majke, prepricavala kroz kakve je sve torture pro-
lazila, i Cak ni tada kod njega nije nailazila na potpuno razumevanje. Alj,
svekrva se u njegovom prisustvu prema snaji ponasala na sasvim dru-
gaciji nacin.

U meduvremenu, snaja se porodila. Rodila je devojc€icu, koju je svekr-
va u startu odbacila jer ju je rodila Zena koju nije mogla da gleda oima,
samo zato S$to je druge nacionalnosti. Tortura se nastavlja, svade i uvre-
de su sve ZeSce i ceS¢e. Mlada Zena nema nikakvu pomo¢ nakon operaci-
je, i u odsustvu supruga sve mora da obavlja sama. Veoma tesko podnosi
situaciju, ali joj suprug i dalje ne veruje u potpunosti, ¢ak ni posle nago-
veStaja da ¢e ga napustiti ukoliko nesto ne preduzme. Kulminacija doga-
daja se odigrava u momentu kada je suprug nenadano ranije dosao sa po-
sla kudi. Prilikom ulaska u ku¢u naiSao je na situaciju o kojoj mu je, tada
sve CeScCe, govorila njegova Zena. Ispred zatvorenih varata njihove sobe,
stajala je njegova majka i uz niz psovki, najpogrdnijim imenima, nazivala
njegovu Zenu, cak pominjuci i bebu. Uvrede su bile pracene i pretnjama
kako ¢e je odrobijati, a pre toga Ce je izbaciti iz kuce i slicno. Sinovljev
nenadani dolazak i njegova neocekivana reakcija - prvi put je stao na
stranu svoje Zene i rekao joj da se momentalno spakuje kako bi mirno
otisli iz kuce, razljutio je majku jos viSe. Nakon Zucne rasprave, nateza-
nja i ljutnje, usledio je i fizicki kontakt izmedu svekrve i snaje. Svekrva
je gurnula snaju niz stepenice. Intervenisu hitna pomo¢ i policija. Snaja u
iskazu navodi da je do incidenta doslo slu¢ajno, da je sama pala u Zurbi i
odbacuje tvrdnje svedoka, uglavnom komsija da je ona, u stvari, nevina
Zrtva, koja je zbog ljubavi prema suprugu i kcerki, izdrzala sve uvrede i
povrede. Snaja nije htela da se pridruZi gonjenju.
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Snaja je insistirala na tome da oni sami izmedu sebe rese problem. U
policiji su joj predlozili da ipak porazgovara sa nekim iz centra za soci-
jalni rad, Sto je ona i prihvatila, a nakon razgovora sa sluzbenikom, pri-
stala na medijaciju. Medijacija je predloZena i svekrvi, koja je pre svega
zbog straha od mogucih daljih posledica, prihvatila u¢eSc¢e. Medijaciju su
vodili sluZbenici centra za socijalni rad. Tokom procesa, svekrva je izja-
vila da se kaje Sto je postupala nekorektno, Sto je vredala snaju i Sto je
izrazavala svoj nacionalizam, ¢ak u pojedinim momentima i Sovinizam.
Izvinila se snaji, koja je prihvatila izvinjenje, oprostila svekrvi i izrazila
zZaljenje Sto nije bila elokventnija prema njoj, ve¢ se tokom svada uglav-
nom branila ¢utanjem. Izjavila je i to da i ona oseca deo krivice, jer je
veoma retko, gotovo nikada, razgovarala sa svekrvom, te da smatra da
bi razgovori ublazili ili potpuno otklonili svekrvino misljenje o njoj. Obe
su se slozile da treba jedna drugoj da pruZe jo$ jednu Sansu, ali je snaja
izjavila i da smatra da je najbolje da bar neko vreme ne Zive u istoj kuci.
Nakon medijacije, svada izmedu snaje i svekrve nije bilo. Ostali su da Zive
u istom mestu, posecivali su se, ali retko.

Posredovanje (medijacija) u slucaju porodi¢nog sukoba
oko brige nad bolesnim ocem

Porodica Z. ima starijeg bolesnog roditelja kome je bila potrebna
svakodnevna nega. I oko toga je nastao porodicni sukob. Doslo je do su-
koba izmedu trojice brace, odnosno trojice sinova. Sukob je nastao kada
nisu uspeli da se dogovore oko organizacije brige o roditelju. Medusobno
su se vredali, optuzivali ko viSe brine o njemu i prekinuli su medusobnu
komunikaciju. Briga o roditelju, na svu srecu, nije prekidana, ali je sukob
medu decom negativno uticao na njega, u smislu povecanja ose¢anja ne-
mo¢i i odbacenosti. Covek je imao samo fizi¢ki problem, mentalno je bio
sasvim dobro i apsolutno je bio svestan Sta se deSava, i taj sukob je njega
pogodio jer je on sebe doZivljavao kao roditelja koji je sa svojom decom
imao dobar odnos. U sukob su se ukljucile i supruge i dosSlo je do svade i
rasprave oko toga koja je viSe brinula o svekru, koji je sin viSe brinuo o
ocu, koji je sin viSe dobio od oca. Taj sukob je trajao i Sirio se i bio je bas
tezak. Trajao je pet, Sest meseci vrlo intenzivno. U tih pet, Sest meseci
zaposleni u centru za socijalni rad su bar po dva puta telefonski razgo-
varali sa sinovima. Njihove supruge nisu bile uklju¢ivane u razgovore.
Njima je bilo prepusteno da se sa svojim partnerkama dogovore da i one
prihvate tu brigu o njihovom ocu, ne kao obavezu, ve¢ kao neSto normal-
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no, nesto Sto je u redu samo po sebi. U tom procesu, koji je trajao dugo,
bilo je problema i prepreka.

Sva trojica sinova su dolazila u centar za socijalni rad. Prvo je do-
Sao onaj koji je najviSe brinuo i koji je imao najveci kapacitet za pomi-
renje. Njegova supruga je bila ta koja se najmanje protivila svemu tome,
ali fizicki nije mogla da izdrZi zato Sto je imala malu decu. Taj sin koji je
prvo doSao je bio inicijator jer je procenio da njegova Zena jednostavno
ne moZe da se neprestano brine o njegovom ocu. Na nju je pao najveci
teret jer je otac u tom trenutku bio kod njih. Supruga nije mogla fizicki
da podnese sve to, brigu o svekru i o deci, pogotovo S$to je njen suprug
bio Cesto odsutan zbog posla. A nisu imali novca da plate tre¢u osobu da
brine o ocu. Taj sin koji se prvi obratio je hteo da se dogovori sa bracom.
Medutim, ova dvojica nisu htela da se dogovore i nadu neko kompromi-
sno resenje.

Centar je najviSe radio sa ovom dvojicom brace koji nisu hteli da se
dogovore i njihovim porodicama. Na kraju su ipak uspeli da se dogovore.
Nije bilo lako. U tim razgovorima (poredovanju) sinovima je bilo uka-
zivano i na zakonsku stranu da su duzni da izdrzavaju oca, ako on nije
sposoban da se izdrZava. To ih je nateralo na razmisljanje. Posle toga su
poceli da pokazuju spremnost da saraduju i da se dogovore. Dogovorili
su se da otac bude kod svakog po Cetiri meseca. Posle se razgovaralo i
sa ocem, koji sada nema osecaj odbacenosti ni u jednoj porodici, zato Sto
ima dobar odnos sa sinovima i sa unucima.

Posredovanje (medijacija) u slucaju porodicnog sukoba
oko koris¢enja stambenog prostora

Braca L. ] i N. ]. su se sukobili oko kori$¢enja stambenog prostora
nakon smrti roditelja. Kucu, koju su nasledili, nisu mogli da podele jer
nisu imali novca da pokrenu postupak fizicke deobe. Obojica su alkoho-
licari. Stalno su se sukobljavali, vredali i pretili jedan drugom. DoSlo je i
do fizi¢kog sukoba i uklju¢ivanja policije i pravosuda. Cak su i prekrsajno
kaZnjeniijedanidrugiiviSe puta upozoravani. O sukobu je obavesteno i
tuzilastvo, ali se ono proglasilo nenadleznim. Zbog sukoba koji je posto-
jao i trajao, policija ih je uputila na savetovanje u centar za socijalni rad.

Sukobi su se najcesce javljali kada su obojica u alkoholisanom stanju,
ali braca nisu prihvatala savet da se lec¢e od alkoholizma. Mladi brat je
pokuSavao, odnosno imao je volju da saraduje sa starijim bratom, iako je
naruSenog psihickog zdravlja zbog upotrebe alkohola. Imao je veéi kapa-
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citet za prihvatanje posredovanja (medijacije) za razliku od starijeg, koji
je po svaku cenu hteo da istera brata iz kuce, iako je kuca zajednicka.
Slucaj jos uvek nije zavrsen. Centar za socijalni rad, u saradnji sa drugim
institucijama, nastoji da braca postignu nekakav dogovor i da se sukob
resi. [ako je bilo nekog uspeha po tom pitanju i dolazilo do kratkotrajnog
pomirenja, sukob se iznova javlja i uglavnom je posledica koris¢enja al-
kohola. Tenutna situacija je stabilna ali proces jos uvek traje.

Primena restorativnog pristupa u sluc¢aju sukoba
na relaciji dete-porodica i uloga Skole

Ucenicajedne srednje Skole je prestala da dolazi u $kolu i redovno po-
hada nastavu. Sukob izmedu nje i njenih roditelja je nastao onog trenut-
ka kada su joj roditelji, zbog sve losijih ocena u $koli, zabranili da se vida
sa momkom koji je iSao u drugu Skolu i bio problemati¢nog ponasanja.
Razredni stareSina te uCenice postupio je po pravilima Skole i obavestio
roditelje da njihova kéerka ne dolazi redovno u $kolu. Po nalogu direk-
tora, Skolski pedagog i razredni stareSina obavili su ulogu medijatora.
Zakazan je sastanak sa roditeljima i u¢enicom. Tokom razgovora, peda-
gog irazredni stareSina dosli su do informacija o tome $ta je uzrokovalo
ovakvo ponaSanje. Roditelji su bili iznenadeni ponasanjem svog deteta i
prihvatili su svaku saradnju sa pedagogom i razrednim stareSinom kao
medijatorima kako bi se reSio nastali problem. Razredni staresina je, u
saradnji sa pedagogom Skole, usmeravao dijalog izmedu roditelja i dete-
ta kako bi osigurao medusobno uvazZavanje i razumevanje problema, a u
cilju iznalaZenja resenja koje bi bilo prihvatljivo za obe strane. Devojka je
obecala da ¢e prestati da izostaje sa Casova, uz iskreno kajanje i uvidanje
da je na pogresSan nacin htela da resi problem, i izvinila se roditeljima.
Zakljuceno je da ¢e razredni staresina i Skolski pedagog svojim zalaga-
njem, ali uz vece angazZovanje roditelja, pomo¢i ovoj devojci da redovno
zavrsi Skolsku godinu. Tokom procesa je istaknuta neophodnost sticanja
medusobnog poverenja izmedu roditelja i uenice sa naznakom da obe
strane, roditelji i u€enica, treba Sto viSe da pricaju o problemima koji mo-
gu nastati kako ne bi doslo do pogorsanja medusobnih odnosa. Rezultat
je bio vidljiv: u€enica je Skolsku godinu zavrsSila vrlo dobrim uspehom.
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Resavanje slucajeva vrsnjackog nasilja
primenom restorativnih pristupa

Vrsnjacko nasilje i primena vaspitnog naloga

Slucaj je poceo kao svakodnevna svada izmedu dvojice ucenika visih
razreda osnovne Skole. Povod za svadu je bila devojcica koju su oboji-
ca odabrali za simpatiju. Verbalni sukobi, vredanja, laZne optuZbe, tu-
Ce, kulminirale su kada je jedan od njih dvojice ucenio devojcicu da Ce,
ako odabere njegovog suparnika, stradati oboje. Do kulminacije dogada-
ja, nekoliko puta se, na inicijativu Skolskog psihologa, tima za vrSnjacko
nasilje i roditelja, insistiralo na pomirenju, ali i na primeni represivnih
mera. UCenicima je predloZeno da se jedan drugom izvine, Sto su oni i ¢i-
nili uz obecanja da se vise nece svadati, te da Ce izbegavati svaki moguci
kontakt. Jedan od uc¢enika, onaj koji nije bio ,odabran®, je pre drugog po-
kuSaja reSavanja sukoba mirnim putem (dijalogom) dobio ukor nastav-
nickog veca, a pre treceg pokusaja mirenja i smanjenu ocenu iz vladanja.
U nastojanje da se spreci novi sukob ukljuceni su i njihovi drugari iz raz-
reda, koji su imali zadatak da na neki nacin skrenu paznju ukoliko pri-
mete da bi moglo do¢i do svade ili tuce. Posle treceg dijaloga i izvinjenja,
sitacija se smirila na neko vreme, ali je do kulminacije opet doslo kada je
devojcica odbila da se zabavlja sa deCakom koji je i inicirao sukobe. Su-
tradan, po dolasku u Skolu, odbijeni decak je u Skolsku torbu svog rivala
ubacio petardu. Decak je zadobio opekotine po ruci i vratu, a kako su u
njegovoj blizini bila jo$ dva ucenika, zbog neocekivane detonacije, svi su
pretrpeli strah. Roditelji povredenog decaka i decaka koji su pretrpeli
strah su slucaj prijavili policiji, a dobra strana u ovom primeru je to Sto
su roditelji deCaka koji je izvrSio nasilje bili spremni na saradnju.

U ovom slucaju je doslo je do primene vrsnjacke medijacije: na pred-
log centra za socijalni rad sa oba dec¢aka su razgovarali ¢lanovi Ucenic-
kog parlamenta. Decak koji je izazivao sukobe je preuzeo odgovornost i
izrazio kajanje, i uz prisustvo odraslih (Skolskog psihologa i predstavni-
ka centra za socijalni rad), se izvinio povredenim drugarima.

Posto su roditelji povredenih decaka slucaj prijavili policiji, a ona
po sluzbenoj duzZnosti podnela prijavu protiv decaka, slucaj je zavrsio
u tuzilaStvu za maloletnike. TuZilac je u ovom slucaju, nakon sasluSanja
decaka, oStecenih i svedoka, nakon Sto je dec¢ak priznao Sta je ucinio, a
imajuci u vidu odnos dec¢aka prema delu i oSte¢enom, kao i to da je u me-
duvremenu doslo do vrSnjacke medijacije koja je imala pozitivne efekte,
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odredio vaspitni nalog - Sest meseci volonterskog aktivizma u lokalnoj
omladinskoj nevladinoj organizaciji.

Ovaj slucaj je bio povod i za reakciju Opstinske uprave, koja je, u sa-
radnji sa Skolom i omladinskim nevladinim organizacijama, pokrenula
niz edukacija i predavanja na temu tolerancije i suzbijanja vr$njackog
nasilja. Decak, prema kome je primenjen vaspitni nalog je, nakon uspe-
$no ispunjenog naloga, postao ¢lan vrsnjackog tima u Skoli i vrlo Cesto je
nakon toga aktivno ucestvovao u edukacijama i predavanjima na temu
tolerancije i suzbijanja vr$njackog nasilja.

Posredovanje (medijacija) u slucaju vrsnjackog nasilja

U skolskom dvoristu, profesor je zatekao jednog ucenika kako tuce
drugog, koji je bio znatno mladi od njega. PriSao je decacima i prekinuo
tucu. Utvrdio je da stariji u¢enik ,demonstrira silu” nad mladim. Profe-
sor je o incidentu obavestio direktora Skole, razredne staresSine ucenika,
pedagosko-psiholosku sluzbu skole i Skolskog policajca, nakon ¢ega su
bili pozvani i roditelji oba uc¢enika. U ovom slucaju su Skolski psiholog
i razredne stareSine posredovale u okupljanju i razgovoru zaintereso-
vanih strana. Organizovano je viSe susreta ovih decaka, koji su pomo-
gli deCacima da razumeju da se njihov sukob moze reSiti i na drugaciji
nacin, kroz trazZenje alternativa u kojima ce ucenik koji je sebe smatrao
nadmo¢nim poc¢i od toga da se stavi u poziciju slabijeg od sebe. Uz izvi-
njenje od strane roditelja starijeg ucenika, kao i uz odrZavanje ¢asova
odeljenskih zajednica, dogovoreno je da ¢e se sa u¢enicima dogovarati i
voditi razgovor o uvazavanju razli¢itosti - bilo kakve i bilo koje. DoSlo se
do zakljucka da je neophodno raditi sa u¢enicima kroz radionice, okru-
gle stolove, predavanja na kojima ¢e se prezentovati razliCite situacije
medu ucCenicima koje potencijalno mogu biti konfliktne, a moguce ih je
razreSiti na miran nacin.

Ovaj slucaj je bio povod da se ukaze na to da u resavanju ovakvih i
slicnih problema treba da ucestvuju Skola, porodica i stru¢ne pedagoske
sluzbe, koje ¢e uz primenu medijacije omoguciti iznalaZenje reSenja koje
je prihvatljivo za obe strane u sukobu. Takode je zakljuceno da bi jedna
od aktivnosti u reSavanju agresivnosti uc¢enika trebalo da bude i usme-
ravanje paznje ucenika na to da vise saraduju sa pedagoSkom sluzbom
Skole i usmeravanjem radnih aktivnosti takvih u€enika na rad u Packim
parlamentima i humanitarnim organizacijama. Zakljuceno je da je po-
trebno organizovati predavanja (centar za socijalni rad, policija, Skola
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i sli¢no), u okviru kojih bi se prikazivali primeri agresivnosti, o kojima
bi se razgovaralo ili bi se putem eseja, seminarskih radova ucenici po-
tom osvrtali na to kako takve situacije resavati mirnim putem. Takode
je receno na Packom parlamentu i Nastavnickom vecu Skole da deZurni
uCenici i nastavnici $kole treba da obrate mnogo vecu paznju na svoja
deZurstva za vreme malih i velikih odmora u Skoli. Najzad, svi nastavnici
bi trebalo da, pored obrazovanja koje pruZaju ucenicima iz svojih pred-
meta, deluju i kao vaspitaci uz upotrebu dijaloga i jacanja saradnje kako
bi se ucenici bolje upoznali izmedu sebe i na taj nacin bili tolerantniji jed-
ni prema drugima bez obzira na sve razlicitosti.

Primena restorativnih pristupa u cilju prihvatanja
razlicitosti i sprecavanja diskriminacije

Momak, 22 godine, odrastao je u porodi¢cnom okruZenju gde se ni-
kada nije postavljalo pitanje niti osuda osoba koje su razli¢ite (osobe sa
smetnjama u razvoju, osobe drugacijeg polnog opredeljenja, nacionalne
pripadnosti i slicno). Tokom njegovog odrastanja, povremeno se izjaSnja-
vao u negativnom smislu u odnosu na osobe koje su se izjaSnjavale kao
gej smatrajuci ih loSim, nemoralnim i nepodobnim za drusStvenu zajed-
nicu. Posebno se to uocavalo prilikom najavljivanja i odrZavanja Parade
ponosa u Beogradu. Smetalo mu je javno izjaSnjavanje pripadnosti i pro-
movisanja gej populacije. Roditelji su uocili da bi trebalo da se sa njim
obavi razgovor i da se emocije, koje su dobijale negativnu konotaciju, ka-
naliSu. IzjaSnjavao se da nije spreman ni da se druZi sa ,njima“ niti da
boravi u ,njihovoj“ blizini.

U centru za socijalni rad je obavljen razgovor sa ovim momkom, kroz
koji je postepeno uveden u pricu da nismo svi isti i da niko nije u mo-
gucnosti da odreduje kakav e se roditi. Ne zavrsavajuci pricu do kraja,
zajedno je odgledan film o devojci koja je u petnaestoj godini shvatila
da je lezbejka i koja se iz tog razloga pokusSala samoubistvo. Ostavljen je
prostor da razmislja i sam donese odluku. Nije viSe bio isklju¢iv da se sa
takvima ne treba druziti, ali i dalje mu je smetao medijski znacaj koji je
dat gej populaciji.

U meduvremenu, njegova rodena sestra je nastavila usavrsavanje i
studije u inostranstvu. Njen najbolji drug je bio gej. Njih dvoje su dobro
funkcionisali i medu njima je stvorena kvalitetna i ¢vrsta prijateljska ve-
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za. Brat je jednom prilikom otiSao kod sestre u posetu na deset dana. Se-
stra, znajuci za bratovo teze prihvatanje osoba koje su gej, pripremila se
za medusobni susret svog druga, koji je gej, i svog brata. Drugu nije Zelela
da kaZe za problem svog brata u pogledu teZeg prihvatanja osoba koje su
gej iz razloga Sto je smatrala da bi time viSe dala na znacaju problemu, a
ne reSavanju istog.

Prvo upoznavanje i kontakt organizovala je na Zurci u diskoteci gde
je drustvo bilo brojnije. Time je ciljano Zelela da vidi kako na seksualno
opredeljenje njenog druga niko ne reaguje i da se uklapa u sredinu bez
bilo kakvih problema. Zurka je potrajala do kasno u no¢ i uz opustenu at-
mosferu pocele su i razmene komentara izmedu druga i brata. Sestraje u
neposrednom kontaktu sa bratom nenametljivo isticala sve pozitivne ka-
rakteristike svog druga i zajednicki izlasci su ucestalili. Poseban je znacaj
obratila na Cinjenicu kada je dosla na studije da joj je on bio velika podrska
u svetu gde nije nikoga poznavala i osecala se usamljeno, tuzno i depresiv-
no. Organizovan je zajednicki rucak u njenom stanu i razgovor je protekao
bez bilo kakvih poteskoca, Cak su nasli zajednic¢ke teme oko sporta.

Tokom zajednickih kontakata i druZenja do kraja boravka kod se-
stre, rezultat je bio ocigledan. Uz posredovanja sestre (kojoj su bili bitni i
brat i drug kao osobe koje izuzetno voli i uvazava i koje zauzimaju vazno
mesto u njenom Zivotu), doslo je do prihvatanja razli¢itosti. Ona je svo-
jim postupcima povezala i pomirila razliite stavove i poglede na druga-
Ciju orijentaciju od o¢ekivane. Na kraju je brat rekao za njenog druga: , Pa
on je dobar covek®. Od tog perioda proslo je dve godine. Mladi¢ s pocetka
price ne daje viSe negativne komentare u pogledu gej populacije, vise je
suzdrzan. Ponekada se cuje preko skajpa sa sestrinim drugom i to kada
se drug zatekne kod nje u stanu, ne izbegava razgovor. I dalje se kod nje-
ga oseca barijera, ali je kod njega izmenjen stav da su takve osobe samim
tim Sto su gej loSe.

ReSavanje sukoba u zajednici
Posredovanje (medijacija) u reSavanju sukoba izmedu stanara

U jednom stambenom bloku izbio je sukob izmedu dva stanara. Su-
kob je nastao posto je stanar, koji Zivi u prizemlju zgrade, samoinicija-
tivno, bez dogovora sa drugim stanarima, isekao drvece koje je bilo za-
sadeno ispred zgrade. Po zavrSetku secenja drveca, stanar koji Zivi na



84 Sanja Copié, Vesna Nikolié-Ristanovié

drugom spratu u istoj zgradi, uSao je u verbalni sukob sa stanarom iz
prizemlja, nazivajuéi ga pogrdnim imenima. Citavu situaciju posmatrao
je stanar koji vodi Ku¢ni savet. Kako je sukob bio u fazi eskalacije, pred-
sednik Ku¢nog saveta je odlucio da saceka da se emocije stisaju.

Nakon dva dana, sazvan je Ku¢ni savet. Predsednik Ku¢nog saveta
je sve vreme posredovao u razgovoru koji se odvijao medu stanarima.
Svi stanari su imali priliku da iznesu svoje misSljenje o prethodno nave-
denom dogadaju. MiSljenje medu stanarima je bilo podeljeno - stanari iz
prizemlja su podrzali to Sto je drvece uklonjeno, jer sada imaju pogled sa
terase, dok su stanari, koji stanuju na viSim spratovima zgrade, osudivali
postupak seCenja drveca, jer sada nemaju hlad dok sede na klupama koje
su postavljene na travnatom delu ispred zgrade.

Na kraju razgovora, doslo se do zakljucka da niko ne bi trebalo sa-
moinicijativno da preduzima akcije vezane za uredenje zgrade i njene
okoline, a da pre toga nema dogovora medu stanarima i odluke Ku¢nog
saveta. Ukoliko se problem javi, treba sagledati moguca resanjaiizabrati
ono za Koje se opredeli ve¢ina stanara.

Stanari su se sporazumeli o tome kako da se resSi sporna situacija.
Stanar koji je isekao drvece ispred zgrade, predloZio je da izmesti sto i
klupu ispod kro3nji drveca koje je zasedeno u delu gde se ne nalaze tera-
se, a da se zajedno dogovore kako da se uredi deo ispred zgrade. Predlog
je prihvacen uz dogovor da u izmeStanju stola i klupe ucestvuju i drugi
stanari. IseCeno drvece je poklonjeno porodici koja koristi drva za loze-
nje tokom zime i u kojoj je zaposlen samo jedan ¢lan domacinstva.

Primena restorativnog pristupa u reSavanju sukoba izmedu omladine
romske zajednice i mladih iz drugih etnickih grupa u jednom selu

U jednom vojvodanskom selu su tokom 1998. godine Cesto izbijale
tuCe izmedu mladih iz romske zajednice i mladih iz drugih etnickih gru-
pa koje tu Zive. Jednom prilikom je izbila tu¢a u jednom lokalu. Razlog je
bio Sto se grupa od petnaestak mladih romske nacionalnosti pojavila u
lokalu. To je nakon izvesnog vremena, negde posle pono¢i, pojedincima,
pripadnicima drugih etnic¢kih grupa, koji su malo popili, zasmetalo. I ra-
nije je dolazilo do manjih sukoba izmedu pojedinaca i izbijale su manje
tuce ,jedan na jedan”. Alj, te no¢i je doslo do masovne tuce. U grupi rom-
ske omladine bilo je i devojaka, koje su uspele da pobegnu, jer je i na njih
nekolicina nasrnula. Trcali su za njima sve do ulaska u romsko naselje i
gadali ih kamenjem. Petorica mladi¢a romske nacionalnosti je ostalo u
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tuci sa desetak mladi¢a koji nisu bli romske nacionalne pripadnosti. U
meduvremenu, dok se tuca odvijala, devojke su javile roditeljima (Ro-
mima) ¢ija su deca bila u lokalu $ta se deSava. Devojke su bile veoma po-
tresene i panicile. Roditelji, rodaci su zajedno otisli sa Sipkama u pomo¢,
ali su usli u pogreSan lokal. Vlasnik tog lokala, veoma smiren, pomalo i
uplasen, uspeo je da objasni da nije do sukoba doslo u njegovom lokalu.
Posto je neko dojavio da se ,,cela mahala“ digla na noge, situacija se smi-
rila i mladi¢i koji nisu romske nacionalnosti su se povukli. Na srecu, nije
bilo te$ko povredenih. Policija nije pozvana. Citav dogadaj je doveo do
prekida odnosa izmedu mladih romske i neromske nacionalnosti.

Nakon par godina, jedna neformalna grupa mladih (25-30 godina),
koju su ¢inili mladi, koji ne pripadaju romskoj zajednici, shvatili su da
nemaju aktiviste romske populacije. Poznaju¢i situaciju, dosli su do ideje
da krenu sa tematskim druZenjima pozivaju¢i mlade Rome. U pocletku,
druZenja su bile igranke, zatim, razgovori koji su im bili veoma zanimlji-
viito na teme kao Sto su identitet (li¢ni, grupni), stereotipi, predrasude,
diskriminacija. Sa druge strane, bili su pozivani mladi iz drugih etnic-
kih grupa i to u razli¢itim vremenskim termina. Nakon toga, imali su
zajednicka druZenja, igranke, a najznacajnija je bila diskusija o dogadaju,
forum teatar. Obe strane su doSle do zakljuc¢ka da je incident, koji je bio
povod za aktiviranje mladih u zajednici, mogao da se izbegne, da nije tre-
balo do toga da dode, da pojedinci (negativci) ne predstavljaju celokupnu
populaciju sela koji nisu Romi. Kao rezultat svega toga, mladi se medu-
sobno druze, izlaze na ista mesta.

Primena posredovanja (medijacije) u resavanju sukoba
izmedu dva lokalna biznismena

Sukob je nastao izmedu dva lokalna biznismena, koji su dugo godina
imali uspes$nu saradnju. Poslovi koje su obavljali bili su povezani, tako da
su visSe puta pomagali jedan drugom u resavanju problema na koje su na-
ilazili u svom radu. Sukob je nastao kada je zakljuc¢en zajednicki posao, a
prilikom njegove realizacije jedan od njih je smatrao da je njegova firma
oStecena. Vrlo uspesna saradnja, moZe se reci i prijateljstvo, vrlo brzo se
pretvorila u svoju suprotnost. Sukob se produbio pa je poceo znacajno
da utice na poslovanje oba biznismena. Pocele su prijave inspekciji na
nepravilnosti u radu onog drugog. To je zahtevalo ceste kontrole, uspo-
ravanje i odlaganje rokova realizacije predvidenih obaveza prema part-
nerima. Sve to je znacajno otezalo poslovanje i jednog i drugog. Posle iz-
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vesnog vremena doslo je i do tuzbe i zahteva da sud reSi nastali problem.
[ pored viSe sudenja problem se nije reSavao i moze se reci da se sukob
samo produbio i bio joS veci.

Proces (neformalne) medijacije prvo su zapoceli zajednicki prijatelji i
poznanici. Probali su da kontaktiraju i razgovaraju sa obojicom i da nadu
neki nacin da se problem resi. Pokusali su da ih ubede da se sastanu i da
putem dijaloga nadu reSenje. [ pored viSe pokusaja, to nisu uspeli. Jedan
od dvojice biznismena je smatrao da je prilikom realizacije zajednic¢kog
posla njegova firma pretrpela materijalnu Stetu i obratio se sudu. Posle
nekoliko sudenja i poSto su zakljucili da sukob nije ni blizu reSenja, a zna-
¢ajno utic¢e na poslovanje obe firme, kao medijatori, u proces resavanja
problema, ukljucili su se njihovi advokati. Proces medijacije se uglavnom
odvijao u kancelarijama advokata. Advokati su u proces medijacije po po-
trebi ukljucivali i poslovne saradnike obe strane, koji su upoznati sa pro-
blemom. Posle realnog predstavljanja svih aspekata sukoba, posledica,
vremena potrebnog za eventualno razreSenje problema, savetovano je da
jo$ jednom razmisle o svemu. Advokati su posebno naglasili da uzmu u
obzir i njihovo ranije prijateljstvo i uspeSnu dugogodisnju saradnju.

Sve to je imalo za posledicu da su se prilikom poslednjeg sudenja dva
biznismena pomirila. Razmenili su nekoliko reci posle sudenja i rukovali
se. S obzirom da je slucaj novijeg datuma, ostaje da se vidi da li ¢e u na-
rednom periodu oni nastaviti raniju uspesnu saradnju.

Mirovno vecée

Primeri dobre prakse u resavanju konflikata i primeni restorativne
pravde su i mirovna veca, koja su funkcionisala pri mesnim zajednicama,
posebno nakon Drugog svetskog rata, ali ih i danas, mada znatno rede, ima
u nekim manjim lokalnim zajednicama. Birao ih je zbor biraca, a ¢lanovi
mirovnog veca su bili u€eni, istaknuti i uvaZeni pojedinci. Situacije u ko-
jima je mirovno vece bilo angaZovano su uglavnom bile komsijske svade.

Jedan od takvih primera je svada izmedu komsija oko mesta gde ¢e
komsijin pas biti vezan u dvoristu. Komsija koji je imao psa je drzao svog
ljubimca tik uz kucu svog prvog suseda, koja je u to vreme bila gradena
u stilu nabijaca, od zemlje i trske, te je kuce vrlo lako moglo da potkopa
temelje i Cak probije rupu u komsijinom podu, a ¢esto se deSavalo da nu-
Zdu vrsi po zidovima susedove kuce. Iz tog razloga se sused usprotivio i
pobunio protiv toga da pas bude tako blizu vezan, te je predloZio komsiji
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da pomeri psa. Nakon neuspelih dogovora odlucili su da se obrate mirov-
nom vecu kako bi razresili ovu situaciju.

Predsednik mesne zajednice je sazvao mirovno vece, koje je brojalo
tri ¢lana, a takode je prisutan bio i sekretar mesne zajednice, u ulozi zapi-
sniCara. Obe strane su izlozile svoju situaciju - komsSija sa psom je izneo
da mu je bitno da pas bude ba$ na tom mestu u dvoristu, dok je oSteceni
sused zahtevao pomeranje psa od zidova njegove kuce. Nakon $to su obe
strane sasluSane, ¢lanovi mirovnog veca su doneli odluku i predloZili da
se pas pomeri od susedove kuce, kako ne bi doslo do narusavanja zido-
va i temelja i upitali su komsiju sa psom da li u dvoristu postoji jos neka
lokacija gde bi pas mogao biti smeSten. Nakon pregovaranja doneta je
odluka sa kojom su obe strane upoznate i sa kojom su se sloZile.

Slican primer je i svada komsija oko mede. Pravilo je bilo da se od
mede, odnosno grani¢nog dela izmedu dva imanja, drvo oraha moglo po-
saditi tek na razdaljini od 10 metara, zbog dugackih grana i Zila koje je
orah imao. Jedan od komsSija je drvo oraha posadio na 2 metra od mede
te time izazvao gnev svog prvog suseda. Svada je zapoceta i nakon neu-
spelih pokus$aja da se situacija razresi dogovorili su se da je jedini nac¢in
da se obrate mirovnom vecu za pomoc¢ i podrsku.

Predsednik mesne zajednice je sazvao ¢lanove mirovnog veca, se-
kretar je sve paZljivo unosio u zapisnik, a prisutni su izlagali svoju si-
tuaciju. Dilema je bila da li drvo treba da se posece ili da komsSija u Cije
dvoriSte padnu orasi zadrZi taj deo plodova za sebe. Obe strane su izla-
gale svoju situaciju, a potom sasluSale savet ,mudrih staraca“. Odluka
mirovnog veca je bila da se drvo ne seCe, ve¢ da se ostavi, pa da oba su-
seda ,tresu popola“. Nakon odluke mirovnog veca iznet predlog se nije
dovodio u pitanje.

Obracanje mirovnom vecu je imalo dvostruko dejstvo. Odlagao se
odlazak na sud, a samim tim smanjivali potencijalni finansijski troskovi
sudskog postupka. OStecene strane su sa uvazavanjem prihvatale savete
¢lanova mirovnog veca, jer su svi ¢lanovi bili veoma uglednii poStovani
pojedinci u svojim lokalnim zajednicama. To je i bila snaga mirovnih veca.
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Primena restorativne pravde u zatvoru

Program za podizanje svesti o uticaju krivicnog dela na Zrtve
i 0 restorativnoj pravdi

U okviru partnerskog projekta Fondacije ,,Centar za demokratiju” i
ViktimoloSkog drustva Srbije Promocija alternativnih krivicnih sankcija
i mera restorativne pravde, ViktimoloSko drustvo Srbije je razvilo Pro-
gram za podizanje svesti o uticaju krivicnog dela na Zrtve i o restorativ-
noj pravdi. Ovaj pilot program je realizovan tokom aprila 2015. godine
u Kazneno-popravnom zavodu za Zene u PoZarevcu. To je prvi program
baziran na principima restorativne pravde, koji je sproveden u jednom
zatvoru u Srbiji. Program se sastojao od Sest radionica i evaluacionih
intervjua sa Sest osudenica koje su prosle ceo program. Polaznice ovog
programa bile su osudenice razli¢ite nacionalne pripadnosti.

Glavni ciljevi programa su podizanje svesti osudenica o uticaju kri-
vitnog dela na Zrtve i potrebama Zrtava razli¢itih povreduju¢ih doga-
daja, podizanje svesti osudenica o restorativnoj pravdi i ucenje vestina
komunikacije u duhu restorativne pravde, a sve u cilju delovanja u prav-
cu prevencije povrata, kao i viktimizacije samih osudenica, kako tokom
boravka u zatvoru, tako i nakon izlaska.

Program je realizovan kroz Sest tematskih radionica: 1. Uvod i pred-
stavljanje komunikacionog okvira; Jacanje pozitivne slike o sebi i sprem-
nosti za oprostaj; 2. Prepoznavanje razlicitih oblika viktimizacije i njiho-
vih posledica na zZrtve; 3. Moguce reakcije na povreduju¢a ponasanja u
svakodnevnom Zivotu; 4. Podizanje svesti o potrebama Zrtava i u¢inilaca
i mogucénostima restorativne pravde u saniranju posledica viktimizaci-
je i sprecavanju novih problema; 5. Podizanje svesti o znacaju podrske,
aktiviranja sopstvenih resursa i restorativnih pristupa za dolaZenje do
konstruktivnog i trajnog reSenja problema, i 6. Evaluaciona radionica
koja je realizovana kroz pisanje pisma onim osobama koje su ucesnice
radionica povredile.

Na pocetku svake radionice, kako bi se napravio prelaz izmedu pret-
hodnih aktivnosti i rada tokom radionice, realizovane su veZbe opu-
Stanja i disanja. Cilj uvodenja elemenata joge nidre i sa njom povezanih
vezbi disanja i meditacije bio je da osudenice nauce da se opuste, da se fo-
kusiraju na sadasnji trenutak, da nauce da osete i vole svoje telo i prepo-
znaju svoja i tuda osecanja i potrebe, da razvijaju pozitivni odnos prema
drugima (s tim u vezi videti deo Prirucnika o restorativnoj pravdi i jogi).
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Evaluacija programa pokazala je da su ucesnice: unapredile svoje
ukupno znanje vezano za obradivane teme; pokazale Zelju da se izvine
osobama koje su povredile; prepoznale da je program uticao na njih da
se promene u pozitivnom smislu, posebno u smislu uzdrzavanja od po-
vredivanja drugih vrSenjem krivi¢nog dela; prepoznale potencijal resto-
rativnih mehanizama u svom odnosu sa sopstvenim Zrtvama i drugim
ljudima; naucene vestine Koristile, ukljucuju¢i posebno vesStine komu-
nikacije u duhu restorativne pravde, fokusiranje na sadasnji trenutak i
joga nidru, i po okonc¢anju programa; smatrale da su joga vezbe bile ko-
risne i prepoznale da je sposobnost da se opuste i budu potpuno koncen-
trisane vazna za njihov buduci Zivot, i istakle znacaj redovnog vezZbanja
i dale prioritet vezbanju vodenom od strane joga instruktorke u odnosu
na samostalno veZzbanje u zatvorskim uslovima

Restorativna pravda i osnazivanje Zrtava
Razvijanje programa za Zrtve u Viktimoloskom drustvu Srbije

0d 2003. godine, u okviru Viktimoloskog drustva Srbije funkcioni-
Se sluzba za Zrtve VDS info i podrska Zrtvama. SluZba je namenjena svim
osobama koje su bile izloZene nekom povreduju¢em ponasanju. Sluzba
pokuSava da odgovori na najceSce potrebe osoba koje joj se obracaju i
pruza:

« Informacije o pravima i na¢inima na koje ih mogu ostvariti.

o Poverenje, razumevanje, osnazujucu podrsku, razmatranje mo-
gucénosti za reSavanje problema, aktiviranje podrske u porodici i
socijalnoj sredini.

« Informacije o psiholoSkim reakcijama i dinamici oporavka.

« Prakti¢ne informacije za ponovno uspostavljanje Zivotnih tokova
posle traumati¢nog dogadaja i drugo.

« Upucivanje u nadleZne i specijalizovane institucije/organizacije u
zavisnosti od konkretnih potreba u Beogradu i Srbiji.

 Informacije o restorativnoj pravdi i procesu medijacije.

 Informacije vezane za mogu¢nosti upotrebe restorativnog dijalo-
ga u cilju resavanja konflikata.

« Informacije vezane za vaznost koncentrisanja na sadasnji trenu-
tak i reSavanje problema.
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« Informacije vezane za koris¢enje sopstvenih potencijala.Pracenje i
podrsku na sudu i u kontaktima sa drzavni institucijama.

o Podrsku osudenicama koje su posle dugogodisSnjeg trpljenja nasi-
lja izvrsSile krivi¢no delo.

Kada je u pitanju podrska Zrtvama vezano za medijaciju, SluzZba pru-
Za sledece:

» Detaljne informacije o procesu medijacije;

 Detaljne informacije o tome kako se dolazi do sporazuma;

 Informacije o prednostima medijacije za Zrtve koja ukljucuje po-
vratak samostalnosti i dostojanstva;

« Informacije o potencijalnim rizicima i mogu¢nostima sekundarne
viktimizacije u toku postupka medijacije;

o Pripremu za ulazak u proces medijacije;

o Podrsku u toku i posle procesa medijacije.

Podrska Zrtvama zasniva se na principima koji su ujedno principi re-
storativne pravde, a posebno: poverenje, postovanje, poverljivost i osna-
Zivanje.

Restorativni krugovi u zajednici

Testiranje restorativnog kruga na seminarima VDS
u okviru projekta ALTERNATIVE

U okviru akcionog istrazivanja VDS, sprovedenog u formi participa-
tivnih seminara Od konflikta do mirnog Zivota u zajednici, testiran je je-
dan restorativni pristup - restorativni krug zasnovan na facilitiranom
restorativnom dijalogu. Osnov za testiranje restorativnog kruga bio je
slucaj koji je bio dat ispitanicima u kvantitativnom delu istrazivanja ka-
ko bi izneli svoje miSljenje o mehanizmima za dostizanje pravde u ovoj
situaciji, a koji se odnosio na vredanje mladi¢a od strane policajca na
nacionalnoj osnovi. Slu¢aj se zasnivao na nalazima kvalitativnog dela is-
trazivanja i glasio je: Jednog dana, uniformisani policajac, koji je zaposlen
u lokalnoj stanici policije, prisao je jednom mladi¢u i traZio mu licnu kartu.
Na osnovu imena i prezimena zakljucio je da je u pitanju osoba druge naci-
onalne pripadnosti u odnosu na njega. Nakon kraceg ispitivanja poceo je da
vreda mladi¢a na nacionalnoj osnovi, da ga psuje, vice na njega i poniZava
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ga. Mladi¢ je bio preplasen. Opis slucaja je tokom realizacije seminara de-
limi¢no modifikovan i dopunjen novim informacijama.

Tokom ovog eksperimenta, jedan ucesnik seminara je igrao ulogu zr-
tve (mladica koji je bio izloZen vredanju), a jedan ulogu ucinioca (policaj-
ca). Ostali ucesnici seminara igrali su uloge osoba koje pruZzaju podrsku
jednoj, odnosno drugoj strani u sukobu (npr. ¢lanovi porodice), potom,
ulogu predstavnika drZavnih institucija, ustanova i civilnog sektora, koji
su ujedno i ¢lanovi lokalne zajednice, koji su indirektno pogodeni doga-
dajem. Jedna ¢lanica VDS tima je bila facilitatorka, dok je uloga ostalih
¢lanova VDS tima bila trostruka: podrska facilitatorki (neka vrsta ko-
facilitacije i pomo¢ u usmeravanju dijaloga u restorativnom krugu), ak-
tivno uCeSc¢e u restorativnom krugu (stavljanje u ulogu ¢lanova lokalne
zajednice) i posmatranje.

Tokom testiranja restorativnog kruga, ucesnici su sedeli u krug po
unapred odredenom rasporedu, zavisno od uloge koja im je dodeljena.
Osobe koje su igrale ulogu ,Zrtve“ i ,ucinioca“ sedele su jedna naspram
druge, do njih su bile osobe cija se uloga sastojala u pruzanju podrske
jednoj, odnosno drugoj strani, a izmedu njih su bili rasporedivani ostali
ucesnici (iz sistema socijalne zastite, civilnog sektora, policije i sl.). Tako-
de, tokom ovog eksperimenta koris$cen je talking piece, predmet koji drzi
ucesnik koji govori, Sto je omogucilo da svako moZe da govori, da se ¢uju
misljenja svih, da oni koji su tiSi ne ostanu po strani, ali i da se poStuje
zelja onih koji ne Zele da pricaju.

Na pocetku svakog testiranja restorativnog kruga, u uvodnom de-
lu, facilitatorka bi upoznala ucesnike sa pravilima restorativnog kruga,
podsetila na vec¢ ranije postavljena pravila komunikacije na kojoj se za-
sniva restorativni dijalog, ukratko iznela razlog okupljanja i upoznala
ucesnike sa ciljevima okupljanja. Potom je sledila faza bavljenja proble-
mom (slucajem), koji je razlog okupljanja. Kako bi se razumelo ono Sto
se dogodilo i kakav je uticaj dogadaj koji je bio povod okupljanja imao na
direktne strane u sukobu, a kakav na druge ucesnike, klju¢na pitanja na
kojima su se zasnivali krugovi u ovom delu bila su:

1. Stase dogodilo?

2. Kako su se strane u sukobu osecale povodom datog slu¢aja?

3. Ko je sve pogoden ovim dogadajem, odnosno kako je ovaj dogadaj
uticao na svaku od strana u sukobu i njoj bliska lica?

4. Kako je ovaj dogadaj uticao na Siru zajednicu?

Nakon toga, sledila je faza u kojoj su se iznosili predlozi mogucih re-
Senja, odnosno daljih koraka. U ovoj fazi fokus je bio na pitanjima koja je
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trebalo da dovedu do ideja i predloga o tome Sta bi trebalo uraditi kako
bi povreda zacelila i Steta bila nadoknadena, ali $ta bi trebalo uraditi i na
Sirem planu, na planu lokalne zajednice, institucija i slicno (formulisanje
preporuka). Nakon iznoSenja ideja i predloga od strane ucesnika, facili-
tatorka je sumirala ono o ¢emu se govorilo i pravila kratak plan o tome
Sta treba preduzeti, i to na osnovu materijala koji je dobijen tokom kru-
gova. Potom je pitala sve uCesnike da li se slaZu sa takvim planom, kao i
kako se osecaju.

Tokom testiranja restorativnog kruga, ucesnici seminara su pokaza-
li spremnost i usmerenost ka dolaZenju do resSenja date situacije. UCesni-
ci su kroz dijalog bili usmereni ka tome da se utvrde uzroci postupka koji
je bio osnov za ovu vezbu. Dakle, ve(i je fokus bio na bavljenju uzrocima,
a ne samo neposrednim povodom koji je doveo do povrede. Takode, ova
vezba, iako je u pitanju bila vesStacka situacija, ipak je pokazala da mozZe
da pomogne u tome da ,ucinilac” shvati Sta je uradio (svestan posledica)
i da vodi prihvatanju odgovornosti za povredu, ali i za njeno popravlja-
nje. Restorativni krug je pokazao kako komuniciranje uticaja jednog do-
gadaja na Siru zajednicu, u smislu stvaranja osecanja straha i nesigurno-
sti kod njih zbog konkretnog dogadaja, moze da doprinese razumevanju
na strani ,ucinioca“ sopstvenog postupka i prihvatanju odgovornosti za
povredu i njeno popravljanje. Najzad, restorativni krug je pokazao koliko
je znacajno da se strane koje su neposredno umesane u sukob medusob-
no razumeju.

Testirani restorativni krug je pokazao da ne mora fokus da bude sa-
mo na traZenju nacina da se resSi konkretan sluc¢aj ve¢ da se kroz dija-
log otvara prostor za preporuke za Sire akcije, zalaganja i sli¢no, a u cilju
sprecavanja da do slicnih povreda dolazi (predlaganje preventivnih me-
ra). Tako su tokom ove veZbe ucesnici nastojali da dodu do resenja kon-
kretne situacije (na primer, izvinjenje, uklju¢ivanje ,ucinioca“ u neki pro-
gram kako bi se naucila pravila komunikacije ili kako bi se upoznao sa
drugom kulturom, organizovanje novog susreta i dijaloga , Zrtve“i ,ucini-
oca“i slitno) i da sagledaju potrebe za Sirom drustvenom akcijom u smi-
slu davanja preporuka ili predloga nekih sistemskih reSenja (na primer,
dodatna edukacija policije, razvijanje mehanizama za podrsku Zrtvama i
izvrsiocima, informisanje javnosti o postupanju policije kako bi bili upo-
znati sa procedurama, organizovanje tribina i predavanja na kojima bi se
ljudi upoznavali sa razli¢itim kulturama kako bi se postiglo bolje medu-
sobno razumevanje kroz promovisanje multikulturalnosti i slicno).
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Ka specificnom regionalnom
restorativnom modelu transformacije konflikata

a osnovu ukupnih nalaza istrazivanja VDS u okviru projekta ALTER-

NATIVE, kao i na osnovu rezultata dosadasnjeg rada i aktivnosti u
okviru Asocijacije Zajednicka akcija ZA istinu i pomirenje, definisani su
osnovni elementi modela restorativnog pristupa reSavanju i prevenci-
ji konflikata: uslovi za optimalni kontakt, komunikacijski okvir u duhu
restorativne pravde, elementi joge i veZbe disanja, koji doprinose opu-
Stanju, kontroli misli i stvaranju prostora da se razmisli pre nego Sto se
dela, kao i fokusiranosti na sadasnji trenutak i deSavanja unutar sebe i
drugih (puna svest o sopstvenim i osecanjima drugih), model restora-
tivnog kruga i restorativnog pristupa fokusiranog na resenje i pozitiv-
ne potencijale ljudi. Ovi elementi bi ¢inili model restorativnog pristupa
inovativnim i jedinstvenim, i omogucili bi njegovu primenu u razlic¢itim
interkulturalnim kontekstima u Srbiji i regionu.
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O organizacijama koje su
ucestvovale u razvijanju Prirucnika

Viktimolosko drustvo Srbije — VDS

Viktimolo§ko drustvo Srbije-VDS je nezavisno i neprofitno udruzenje
gradana, osnovano 1997. godine sa ciljem da okupi Sto veci broj hu-
manisticki orijentisanih nau¢nih radnika i stru¢njaka koji su zaintereso-
vani da rade na razvoju viktimologije (nauke o Zrtvama) i unapredenju
zaStite Zrtava kriminaliteta, rata, krSenja ljudskih prava i drugih obli-
ka stradanja u drustvu bez obzira na pol, versku i religijsku pripadnost,
politicka opredeljenja i druga obeleZja Zrtava. Delatnost ViktimoloSkog
drustva Srbije je organizovana u dve glavne grupe aktivnosti: VDS info
i podrska Zrtvama i VDS centar za istraZivanje i edukaciju u okviru koga
postoji posebni program koji se bavi istinom i pomirenjem. Misija VDS se
najbolje moZe sagledati kroz osnovne grupe aktivnosti:

o Istrazivanje, kao osnov za kreiranje odgovarajuce politike u pogle-
du poboljSanja poloZaja Zrtava kriminaliteta i rata i zaStite njiho-
vih prava;

» Predlaganje izmena zakona i zalaganje za njihovu implementaciju;

o PruZanje pomocii podrske Zrtvama kriminaliteta u okviru sluzbe
za Zrtve VDS info i podrska Zrtvama;

o Program Istina i pomirenje;

« Podizanje drustvene svesti o polozZaju Zrtava, njihovim pravima i
problemima i edukacija;

« Organizovanje nauc¢nih i stru¢nih skupova;

 lzdavacka delatnost (nauc¢ni ¢asopis Temida i druge publikacije).

U ovim aktivnostima ogleda se kontinuitet rada Drustva na ostvari-
vanju dugorocCnih ciljeva u pogledu poboljSanja polozaja Zrtava, stvaranja
novih institucija, vladavine prava i prevencije kriminaliteta i konflikata.

Viktimolosko drustvo je ¢lan Svetskog viktimoloSkog drustva od
1999. godine, a od 2004. godine i Evropske pomo¢i Zrtvama. Od decem-
bra 2005. godine VDS je ¢lan ISPAC-a (International Scientific and Pro-
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fessional Advisory Council of the United Nations Crime Prevention and
Criminal Justice Programme) - Medunarodnog nauc¢nog i profesionalnog
savetodavnog tela u okviru Programa Ujedinjenih nacija za sprecavanje
kriminaliteta i krivi¢no pravo, a od 2009. godine i Medunarodne mreZe
organizacija koje se bore protiv nasilja vatrenim oruZjem (IANSA). Vik-
timolosko drustvo Srbije je ¢lan Evropskog pokreta u Srbiji, Republickog
tima za borbu protiv trgovine ljudima, Inicijative za zakonsku zabranu i
zastitu dece od telesnog kaznjavanja u Srbiji i MreZe , Zene protiv nasilja‘“.
VDS je osnivac i ¢lan Asocijacije Zajednicka akcija ZA istinu i pomirenje. Od
2012. godine VDS je i deo Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture.

Savetodavno edukativni centar — SEC

Savetodavno edukativni centar-SEC, Backa Palanka, osnovan je 2014.
godine sa ciljem unapredivanja i razvoja edukativnih programa, promo-
cije i ostvarivanja medusektorske saradnje u programima kulture, obra-
zovanjaisocijalne zastite, te stvaranja i promovisanja mogucénosti za licni
i profesionalni razvoj pojedinaca i institucija, kao i celokupne zajednice.

Radi ostvarivanja svojih ciljeva Savetodavno edukativni centar:

« Organizuje, samostalno ili u zajednici sa drugim organizacijama,
strucne skupove, savetovanja, seminare, takmicenja, konkurse i
druge oblike edukacije u oblasti obrazovanja, socijalne zaStite i
kulture, na lokalnom, regionalnom i medunarodnom nivou;

« Prikuplja i obraduje nau¢nu i stru¢nu literaturu u oblasti obrazo-
vanja, socijalne zastite i kulture, i predstavlja ih javnosti;

« Objavljuje, priprema i prevodi knjige i druge publikacije, ukljucuju-
¢i i elektronske i druge savremene forme (kompakt diskovi, DVD
izdanja i sli¢no) o pitanjima koja se odnose na oblast obrazovanja,
socijalne zastite i kulture, u skladu sa zakonom;

« Organizuje programe inkluzivnog karaktera;

« Saraduje sa vaspitnim, obrazovnim, nau¢nim i drugim pravnim
subjektima, kao i sa pojedincima - iz zemlje i inostranstva.

Tim Savetodavno edukativnog centra ¢ine uspesni, profesionalni i
priznati strucnjaci sa bogatim, dugogodisnjim i medunarodnim isku-
stvom u drZavnom, nevladinom i poslovnom sektoru.
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Drustvo za toleranciju

Drustvo za toleranciju iz Backe Palanke je udruZenje gradana, nevla-
dina i neprofitna organizacija, koja je svoje aktivnosti zapocela jo§ 1991.
godine, kao mirovna grupa. Nakon osnivacke skupstine, koja je odrzana
1993. godine, €lanovi i aktivisti Drustva su zapoceli niz aktivnosti usme-
renih ka izgradnji poverenja, mira i tolerancije medu ljudima, Sto predsta-
vlja i osnovne oblasti delovanja Drustva za toleranciju. Kvalitet mirovnog
rada Drustva ogleda se, pre svega, u uspesno realizovanim brojnim pro-
gramima, kampovima, likovnim kolonijama i susretima na kojima su uce-
stvovali kako mladi iz regiona, tako i svi oni koji zajednicki rade na uspo-
stavljanju dijaloga i izgradnji poverenja, a dokaz kvaliteta rada je svakako
i priznanje nemackog grada Ahen ,Nagrada za mir“, koju je 2009. godine
dobio Zdravko Marjanovi¢, osnivac i predsednik Drustva za toleranciju.

Drustvo je 1994. godine pokrenulo ¢asopis pod nazivom ,Toleranci-
ja“, a osnivaci su i pokreta gradana ,Most prijateljstva“. U okviru delat-
nosti pokreta ,Most prijateljstva“ organizuju se susreti u vidu ,Karavana
prijateljstva“ na prostorima bivse Jugoslavije ¢ija je misija borba za isti-
nu kroz dijalog uspostavljen na temeljima medunacionalnog poverenja.
Zbog toga je ,Most prijateljstva“ ne samo pokret gradana za izgradnju
mira, ve¢ i pokret za Zivot.

NVO Nova vizija

NVO Nova vizija je neprofitna, nevladina organizacija, koja je osno-
vana 2001. godine sa sediStem u Prijepolju. Misija organizacije je una-
predenje lokalne zajednice kroz projekte zasnovane na uklju¢ivanju svih
drustvenih grupa bez obzira na nacionalnu, versku, socijalnu ili polnu
pripadnost. NVO Nova vizija €lanica je slede¢ih nacionalnih i meduna-
rodnih mreza: SEECRAN (South-East European Child Rights Action Net-
work) - mreZe nevladinih organizacija, institucija i pojedinaca koji rade
na promociji Konvencije o pravima deteta u Jugoistoc¢noj Evropi; NVO/
UNICEF Regionalna mreZa za decu u Centralnoj i Isto¢noj Evropi, Zajed-
nici nezavisnih drzava i Baltickim drzavama (RNC) kao mrezi nevladi-
nih organizacija posvecenih promociji i zaStiti prava i dobrobiti dece;
International Coalition Members, organized Women's World Summit Fo-
undation - internacionalne mreZe organizacija koje se bave prevencijom
nasilja nad decom; Federacije NVO Srbije i YOUTH PEER mreZe.
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Lokalni (restorativni) timovi

Backa Palanka i Bac

w

NOo e

Ljiljana ZiZi¢, Drustvo za toleranciju i Savetodavno edukativni cen-
tar-SEC, Backa Palanka

Mirjana Radakovi¢, Centar za socijalni rad i Savetodavno edukativni
centar-SEC, Backa Palanka

Dragana Cikos, Predskolska ustanova ,Mladost" i Savetodavno edu-
kativni centar-SEC, Bac¢ka Palanka

Gordana Bjelajac, Kulturno-etnoloski klub ISKON, Ba¢

Nada Petrovi¢, UdruZenje Roma i Rumuna ,Mladost®, Vajska

Zoran Duvnjak, Policijska stanica Backa Palanka

Slobodan Nali¢, Srednja tehnicka Skola ,9.maj“, Backa Palanka

Prijepolje

NOUTAWN R

Mirsad Duran, NVO Nova vizija, Prijepolje

Nail Kajevi¢, Centar za socijalni rad, Prijepolje

Rada Divac, Centar za socijalni rad, Prijepolje

Radojka KneZevi¢, Centar za socijalni rad, Prijepolje
Olivera Markovi¢-Kecevi¢, Policijska uprava Prijepolje
Bahrija Hani¢, Ekonomsko-trgovinska Skola, Prijepolje
Admir Veljovi¢, Kancelarija za mlade opsStine Prijepolje
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